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Установить перекрестные ссылки

-------------
С помощью CMS Dynext Вы можете создавать динамические интернет-магазины, а также информационные, корпоративные и презентационные сайты. 
Далее в руководстве для обозначения сайта под управлением CMS Dynext используется наименование интернет-магазин, поскольку сайты этого класса обладают наиболее широким функционалом.

Подсистема Оператор предназначена для управления данными и администрирования интернет-магазина. Для запуска подсистемы Оператор загрузите в браузер Internet Explorer файл с именем _operator.htm, после чего в появившейся форме аутентификации пользователя введите Ваши логин и пароль (подробнее см. раздел "Управление операторами").
Вам будет удобно работать с подсистемой Оператор, если Вы установите на своем персональном компьютере экранное разрешение 1280 на 1024 точек.
ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

	Система
	CMS Dynext. Система включает в себя: сайт (интернет-магазин), подсистему Оператор и подсистему Стайлер

	Интернет-магазин
	Сайт под управлением системы Dynext. 

	Подсистема Оператор
	Подсистема управления интернет-магазином. 

	Подсистема Стайлер
	Подсистема разработки индивидуальных стилевых решений дизайна интернет-магазина.
Подробнее о работе с подсистемой Стайлер см. "Руководство по стилизации дизайна сайта"

	Краткая презентация товара
	Краткая информация о товаре, которая выводится в интернет-магазине при просмотре разделов основного каталога, в ротаторах предложений, в результатах поиска и в корзине покупателя.

	Расширенная презентация товара
	Расширенная информация о товаре, включающая галерею изображений, рубрикатор характеристик и описаний. В интернет-магазине представляется в форме динамического интерфейса, отображаемого при активации краткой презентации товара.

	Информационный объект
	Товар с отключенной функцией заказа. Аналогично товарам информационные объекты могут иметь расширенную презентацию. Информационные объекты могут использоваться для создания новостей, фотоальбомов, дополнительных услуг, информационных описаний произвольного характера, размещенных в основном каталоге и многого другого.


РЕКОМЕНДАЦИИ
	Чаще сохраняйте внесенные изменения


CMS Dynext является web-системой. В работе систем этого класса всегда существует ряд факторов, которые влияют на качество работы системы, но при этом не могут контролироваться в достаточной степени. В числе таких факторов: работа браузера, работа канала связи, работа web-сервера и др. 

Во избежание потерь данных из-за возможных сбоев в работе системы чаще сохраняйте произведенные Вами изменения на сервере. Для сохранения изменений, просто нажмите кнопку [image: image1.png]


 "Сохранение " в верхней части интерфейса подсистемы Оператор и все изменения во всех открытых редакторах подсистемы Оператор будут переданы на сервер системы и сохранены.

Операция сохранения не является ресурсоемкой, поскольку в процессе сохранения на сервер передается минимальный объем данных, фиксирующих исключительно произведенные изменения. Чаще прибегайте к сохранению, для того чтобы снизить риски потери изменений.

	Периодически архивируйте данные системы


Во избежание потерь и искажения данных из-за возможных сбоев в работе системы и ошибочных действий операторов ОБЯЗАТЕЛЬНО ОСУЩЕСТВЛЯЙТЕ ПЕРИОДИЧЕСКУЮ АРХИВАЦИЮ ДАННЫХ СИСТЕМЫ !

Периодическая архивация данных системы является основой безопасности Вашего сайта !

Архив данных системы представляет собой хранимый на web-сервере файл, в котором хранятся все основные данные и настройки системы, аналогично тому, как Вы сохраняете данные в zip-архивах на своем персональном компьютере.
	При возникновении ошибок и сбоев перезагружайте подсистему Оператор


Если при формировании данных Вы допустили ошибку (напр., удалили корневой элемент основного каталога товаров, в результате чего весь каталог был удален), то для коррекции ошибки, не сохраняя изменений, перезагрузите подсистему Оператор, нажав F5. С сервера будет подгружены данные на момент последнего сохранения изменений. 
Также следует перезагружать подсистему Оператор в случае возникновения видимой рассогласованности  данных (особенно актуально при многопользовательской обработке данных). Если после перезагрузки ошибка не устраняется, и Вы не можете скорректировать ее вручную, воспользуйтесь функциями оптимизации данных или восстановления данных из архива (см. также раздел "Ошибки и их исправление").
	Создавайте информационные объекты наряду с товарами в основном каталоге


Используйте параметр "Тип объекта" в редакторе товаров для создания информационных объектов в основном каталоге. В качестве информационных объектов могут выступать новости, описания услуг, сопроводительные материалы, фотоальбомы, консультации, описания технологий и многое другое. Также как и товары, информационные объекты могут иметь расширенную презентацию с фото галереей и рубрикатором характеристик.
С помощью информационных объектов Вы сможете существенно расширить возможности интернет-магазина и представить его в форме развитого систематизированного каталога информации, товаров и услуг. 

Размещайте информационные объекты в разделах основного каталога наряду с товарами, что позволит Вам предоставить пользователям больше информации о товарах раздела, технологиях их применения, Ваших услугах и др.

Создание сайта информационной направленности
Если Вы не занимаетесь продажей товаров, то Вы можете использовать систему для создания корпоративного, презентационного, персонального и др. сайтов информационной направленности. Для этого Вы можете полностью отключить функции электронной коммерции, установив в настройках системы параметр "Функции электронной коммерции" равным "выкл" – на сайте исчезнет корзина покупателя и повсеместно будут отключены функции выбора товаров. В результате интернет-магазин превратится в презентабельный сайт с развитым каталогом информационных объектов.
	Редактирование данных в многопользовательском режиме


Редактирование данных системы может осуществляться в многопользовательском режиме, т.е. одновременно в системе могут работать несколько операторов. Однако процесс многопользовательской обработки данных системы имеет свою специфику. Если Вы формируете или редактируете данные системы с привлечением нескольких операторов, то Вам следует ознакомиться с рекомендациями по многопользовательской обработке данных, изложенными в разделе "Многопользовательская обработка данных" настоящего руководства.

ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СИСТЕМЫ
CMS Dynext распространяется свободно. Вы можете передавать дистрибутивный пакет системы другим лицам и размещать его в Интернет для открытого доступа без ограничений. Вы можете использовать дистрибутивный пакет системы в целях рекламы собственных услуг по разработке и сопровождению интернет-систем на основе CMS Dynext (см. документ "Техническое руководство").
Вы можете осуществлять редизайн результирующего сайта (см. документ "Руководство по редизайну сайта") и вносить изменения в шаблоны, параметры и программные коды системы по Вашему усмотрению (см. документ "Техническое руководство").

После установки система работает в демонстрационном режиме. Демонстрационный режим отличается от нормального режима работы тем, что при работе с системой на непродолжительное время возникает интерфейс с соответствующим сообщением.
При оплате системы, продавец выдает Вам ключ продукта, который является уникальным идентификатором системы. Ключ продукта дает Вам право зарегистрировать одну копию системы, размещенную по определенному адресу в Интернет (см. "Регистрация и перерегистрация системы" настоящего руководства). После регистрации система начинает работать в нормальном режиме (демонстрационный режим отключается).

При переносе системы на другой адрес в Интернет Вы повторно регистрируете (перерегистрируете) систему с использованием уже полученного ранее ключа продукта (см. "Регистрация и перерегистрация системы" настоящего руководства).

УСТАНОВКА СИСТЕМЫ
Требования к web-серверу.

Единственное требование к web-серверу, на котором будет работать система – поддержка PHP 5.x  или PHP 4.x. Интерпретатор PHP web-сервера должен быть настроен на автоматическую обработку файлов с расширением .php как PHP-сценариев.

Установка системы.

Для установки системы выполните следующие действия:

1. В корневом каталоге для html-файлов на Вашем web-сервере установите полные права на чтение и запись файлов (для всех пользователей). Если Вы хотите установить систему в подкаталоге, то создайте его и установите ему полные права на чтение и запись.

2. Скопируйте содержимое папки system/ из установочного дистрибутивного пакета системы в выбранный каталог на web-сервере

3.  Загрузите в браузер страницу установки системы по адресу: http://www.domen.fld/install.htm (если Вы устанавливаете систему в корневом каталоге) или  http://www.domen.fld/subdir/install.htm (если Вы устанавливаете систему в подкаталоге).

Здесь domen.fld – имя Вашего домена; subdir – имя подкаталога.

4. В соответствующее поле введите ключевое слово для блокировки последующего несанкционированного удаления системы с web-сервера.
5. Нажмите кнопку "Установить...". Система будет установлена на web-сервер. По окончанию установки Вам будут предоставлен список адресов для работы с системой.
ПРИМЕЧАНИЯ!
1) Для первоначального входа в систему используйте Логин=admin и Пароль=admin, при этом Вы будете аутентифицированы с правами администратора системы.

Смените логин и пароль для администратора системы как можно скорее (см. раздел "Управление операторами").

2)  После установки рекомендуется открыть подсистему Оператор и осуществить публикацию данных (см. "Публикация данных системы").

Рекомендации по выбору хостинга.

Хостинг компании часто ограничивают работу php-сценариев на своих площадках по объему потребляемой памяти и времени выполнения (особенно при предоставлении услуг виртуального хостинга). Система Dynext пытается программно изменить эти настройки, но это не всегда возможно, поскольку хостеры иногда устанавливают запрет на программное изменение этих ограничений. Если Вы планируете использовать систему Dynext для создания достаточно большого каталога – более 150 объектов (товаров/информационных объектов) с расширенными презентациями, то при выборе хостинг-площадки Вам следует обратить особое внимание на ограничения, накладываемые хостером на потребляемую память и временя выполнения php-сценариев.
Следует учитывать, что чем менее строги ограничения на потребляемую память и время выполнения php-сценариев, тем быстрее и эффективнее работает система Dynext особенно при выполнении ресурсоемких операций (напр., полной публикации данных системы).
Для нормальной работы системы с объемом основного каталога до 500 объектов (товаров/информационных объектов) удовлетворительными являются следующие ограничения: ограничение на потребление памяти php-сценарием до 24Mb, ограничение на время выполнения php-сценария до 30 сек.
Если Вы планируете использовать систему Dynext для создания каталога объемом более 500 объектов (товаров/информационных объектов), то наилучшим решением будет выбор площадки, для которой хостер допускает программное изменение ограничений на потребляемую php-сценарием память или предоставляет достаточно большой лимит памяти (>48Мb)
Оптимизация процесса создания интернет-магазина.

С целью повышения эффективности ввода данных и минимизации сетевого трафика при создании интернет-магазина Вы можете ввести первичную информацию в систему в локальном режиме (на Вашем персональном компьютере). Подробнее об организации работы системы в локальном режиме см. раздел "Организация локального режима работы системы" в документе "Техническое руководство".

РЕДАКТИРОВАНИЕ КАТАЛОГОВ И СПИСКОВ
Основные данные интернет-магазина сгруппированы в редакторах каталогов и списков, которые становятся доступными при нажатии кнопки "Редактирование" в основном меню подсистемы Оператор с последующим выбором закладки "Редактор данных". Ниже приводятся описания технологий редактирования данных каталогов и списков системы.

Формирование основного каталога
Основной каталог является ключевым средством структурирования товаров и информационных объектов, предлагаемых в интернет-магазине. Система позволяет формировать каталог произвольной сложности и структурировать товары в каталоге по различным критериям.
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Для перехода в редактор основного каталога товаров нажмите кнопку "Редактирование" в основном меню подсистемы Оператор, затем выберите закладку "Редактор данных", после чего выберите в табуляторе элементов управления группу "Основной каталог".

Формирование разделов каталога

Выберите в основном каталоге раздел, внутрь которого Вы желаете вставить новый раздел и нажмите кнопку [image: image3.png]


 "Новый раздел" в меню редактора. В каталог будет вставлено новое поле с пиктограммой [image: image4.png]


, в которое следует ввести наименование нового раздела. Поле нового раздела вставляется внутрь выбранного раздела в конец списка его дочерних разделов.

Вы можете перемещать и копировать разделы внутри каталога (см. описание "Реструктуризация каталога")
ПРИМЕЧАНИЕ!
Система не допускает наличия пустых разделов в каталоге. Пустым считается раздел, в который не вложены другие разделы или ссылки на товары. При попытке сохранения основного каталога с пустыми разделами будет выдано сообщение об ошибке, при этом строки пустых разделов будут выделены розовым цветом.
Для редактирования наименования раздела выберите его в основном каталоге и введите новое наименование.

Создание товаров

Выберите в основном каталоге раздел, внутрь которого Вы желаете вставить новый товар и нажмите кнопку [image: image5.png]


 "Новый товар" в меню редактора. Будет открыт динамический интерфейс редактора товаров (подробнее о редактировании параметров товаров см. описание "Редактирование товаров"). После того, как Вы введете информацию о новом товаре в редакторе товаров и нажмете кнопку "Ok" в каталог будет вставлена строка с пиктограммой [image: image6.png]


 и наименованием введенного товара. Эта строка является ссылкой на вновь созданный товар.
ВАЖНО!
В системе объекты данных товаров хранятся отдельно от данных основного каталога. Каталог содержит ссылки на объекты данных товаров, которые представляются в виде строк с пиктограммой [image: image7.png]


. 

Каталог может иметь несколько ссылок на один и тот же товар. Иными словами, один товар может присутствовать в различных разделах основного каталога. Это позволяет структурировать товары в основном каталоге по различным критериям. Например, ссылки на товар "Apple iPhone 3G" могут быть одновременно размещены в нескольких разделах основного каталога: в разделе "Новинки", разделе "Продукция компании Apple", в разделе "Сматрфоны" и т.д.
При удалении ссылки на товар объект данных товара удаляется из системы только в том случае, если на него нет больше ни одной ссылки из каталогов и списков системы.

Вы можете перемещать и копировать ссылки на товары внутри основного каталога (см. описание "Реструктуризация каталога")

Сохраните изменения, нажав кнопку [image: image8.png]


 "Сохранение " в верхней части интерфейса подсистемы Оператор.

Редактирование товаров

В основном каталоге товаров выберите ссылку на товар, который хотите редактировать и нажмите кнопку [image: image9.emf]

 в строке ссылки. Будет открыт динамический интерфейс редактора товаров, в котором Вы сможете просматривать и редактировать данные товара (см. описание "Редактирование товаров").
Копирование товаров

Сохраните изменения, нажав кнопку [image: image10.png]


 "Сохранение " в верхней части интерфейса подсистемы Оператор.
ПРИМЕЧАНИЕ!
Данные копируемого товара берутся с сервера! Следует сохранить произведенные в подсистеме Оператор изменения товара, прежде чем осуществлять его копирование, в противном случае, товар будет скопирован без учета изменений.
В основном каталоге товаров выберите ссылку на товар, который Вы хотите скопировать и нажмите кнопку [image: image11.png]


 "Копировать товар" в меню редактора. Выберите в каталоге раздел, внутрь которого Вы желаете вставить скопированный товар и нажмите кнопку [image: image12.png]


 "Вставить товар" в меню редактора. В результате копирования в системе формируется новый объект данных товара идентичный копируемому товару, при этом в каталог товара будет вставлена ссылка на скопированный товар. Отредактируйте скопированный товар и сохраните изменения, нажав кнопку [image: image13.png]


 "Сохранение " в верхней части интерфейса подсистемы Оператор.

ПРИМЕЧАНИЕ!
Вы можете повторять операцию копирования одного и того же товара несколько раз, последовательно нажимая кнопку  [image: image14.png]


 "Вставить товар" в меню редактора. В этом случае, периодически сохраняйте изменения после каждых 2-3 операций копирования.
Удаление элементов из каталога

Выберите раздел или ссылку на товар, которые желаете удалить и нажмите кнопку [image: image15.png]


 "Удалить". Будет выведено предупреждающее сообщение, в котором Вы сможете подтвердить или отклонить операцию удаления.

ПРИМЕЧАНИЕ!
При удалении разделов каталога удаляются все связанные с ними подразделы и вложенные в них ссылки на товары.

При удалении ссылки на товар объект данных товара удаляется из системы только в том случае, если на него нет больше ни одной ссылки из каталогов и списков системы.

Реструктуризация каталога

Система предоставляет простые и удобные средства реструктуризации основного каталога, с помощью которых Вы сможете сформировать каталог произвольной сложности и структурировать товары по различным критериям. Используйте средства реструктуризации для решения следующих задач:
· Быстрое изменение структуры основного каталога товаров.

· Каталогизация одного товара в различных разделах, ориентированных на поисковые предпочтения посетителей интернет-магазина (напр., подкаталог "Производители" может группировать ссылки на товары по производителям товаров, в то же время подкаталог "Назначение" будет группировать ссылки на те же товары по назначению товаров и т.д.)

· Создание в основном каталоге разделов специальных предложений товаров (напр., "Новинки", "Специальные предложения", "Лидеры продаж", "Товары со скидкой", "Распродажи" и т.п.), в которых продублированы ссылки на соответствующие товары.

ПРИМЕЧАНИЕ!
При открытии интернет-магазина с главной страницы в области списка товаров отображаются товары из первого (верхнего) раздела основного каталога с учетом вложений подразделов. Если Вы желаете, чтобы при открытии интернет-магазина посетитель видел товары из определенного раздела, то переместите этот раздел вверх основного каталога. Таким образом, целесообразно позиционировать группу "НОВИНКИ" или "ЛИДЕРЫ ПРОДАЖ" и т.п.
Не следует размещать в этом разделе большое число товаров, чтобы не увеличивать время загрузки интернет-магазина

Реструктуризация каталога производится следующими двумя способами:
1. Перенос элементов каталога
Выберите раздел или ссылку на товар, которые требуется переместить. Если выбранный элемент представляет собой поле вода, то снимите выделение с содержащегося в нем текста. Нажмите левую кнопку мыши и, удерживая ее, перемещайте указатель мыши к месту каталога, в которое Вы желаете поместить переносимый элемент. В процессе переноса при прохождении указателя мыши над строками каталога товаров система подсказывает Вам места, в которые переносимый элемент может быть помещен, окрашивая их в зеленый цвет. После того, как Вы позиционировали переносимый элемент к новому месту его расположения, отпустите левую кнопку мыши. Переносимый элемент займет требуемое место в каталоге. Сохраните изменения.
ПРИМЕЧАНИЕ!
Разделы переносятся вместе со всеми вложенными в них подразделами и ссылками на товары.

При переносе раздела система выводит сообщение, уточняющее его новое местоположение относительно раздела, в который он вставляется (целевой раздел). Вы можете установить переносимый раздел в роли дочернего раздела по отношению к целевому разделу, нажав "Ok", или установить его в роли соседнего раздела по отношению к целевому разделу, нажав "Отмена", в ответ на появившееся сообщение.
2. Перенос элементов каталога с дублированием

Перенос элементов с дублированием производится аналогично простому переносу элементов, однако в процессе переноса помимо удержания левой кнопки мыши требуется еще дополнительно удерживать в нажатом состоянии клавишу Ctrl на клавиатуре.
В результате переноса в месте, в которое Вы поместили переносимый элемент, будет отображена его полная копия (для разделов со всеми вложенными в них подразделами и ссылками на товары), а исходный переносимый элемент останется на своем прежнем месте.

Сохраните изменения.
ВАЖНО!
1) При переносе с дублированием производится копирование ссылок на товары. Копирование объектов данных товаров не производится! Для копирования товаров используйте функцию копирования товаров.

2) Реструктуризацию основного каталога следует выполнять в однопользовательском режиме (подробнее см. "Многопользовательская обработка данных").

Формирование списка ротации предложений
В списке ротации предложений размещаются ссылки на товары и информационные объекты из основного каталога. При просмотре интернет-магазина, размещенные в списке товары и информационные объекты ротируются в рекламных целях в специальном компоненте ротатора предложений.
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Для перехода в редактор списка ротации предложений нажмите кнопку "Редактирование" в основном меню подсистемы Оператор, затем выберите закладку "Редактор данных", после чего выберите в табуляторе элементов управления группу "Ротатор предложений".

Ссылки на товары, размещенные в списке ротации предложений, отображаются в верхней части редактора. 

Добавление товаров в список ротации предложений
В расположенном в нижней части редактора каталоге товаров выберите ссылку на требуемый товар и нажмите кнопку "Выбрать". Ссылка на выбранный товар будет добавлена в список ротации предложений.
Система контролирует, чтобы в списке ротации предложений не было повторяющихся ссылок на товары и блокирует попытки повторного выбора ссылки. Не рекомендуется включать в список ротации более 20-30 ссылок.
ПРИМЕЧАНИЕ!
Каталог товаров, расположенный в нижней части редактора, загружается с сервера. Если Вы ввели новый товар в основной каталог и не сохранили изменения, то в каталоге редактора списка ротации предложений не будет ссылки на этот товар. Для устранения подобной проблемы сохраните изменения, нажав кнопку [image: image17.png]


 "Сохранение " в верхней части интерфейса подсистемы Оператор, после чего нажмите кнопку "Обновить" в редакторе ротатора. Данные каталога будут обновлены, и Вы сможете выбрать требуемый товар в список ротации предложений.

Удаление товаров из списка ротации предложений
Выберите ссылку на товар в верхней части редактора и нажмите кнопку [image: image18.png]


 "Удалить". Будет выведено предупреждающее сообщение, в котором Вы сможете подтвердить или отклонить операцию удаления.
Изменение порядка следования товаров в списке ротации предложений
В верхней части редактора выберите ссылку на товар, которую требуется переместить, нажмите левую кнопку мыши и, удерживая ее, перемещайте указатель мыши к месту списка, в которое Вы желаете поместить перемещаемую ссылку, отпустите левую кнопку мыши.

ПРИМЕЧАНИЕ!
По умолчанию, в интернет-магазине товары ротируются в порядке, в котором они определены в списке ротации предложений. Вы можете установить случайный порядок ротации предложений (см. "Общие настройки системы" параметр "Рандомизировать список ротатора предложений").

Формирование меню статей
Меню статей используется для упорядочивания списков статей на сайте интернет-магазина. В интернет-магазине меню статей представляется в форме табулятора списков статей.
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Для перехода в редактор меню статей нажмите кнопку "Редактирование" в основном меню подсистемы Оператор, затем выберите закладку "Редактор данных", после чего выберите в табуляторе элементов управления группу "Меню статей".
Формирование списков статей
В меню редактора нажмите кнопку [image: image20.png]


 "Новый список статей". В область редактора будет вставлено новое поле списка статей с пиктограммой [image: image21.png]


. Введите краткое наименование нового списка статей. В интернет-магазине наименование списка представляется в форме заголовков разделов табулятора меню статей, поэтому оно должно быть минимального размера
ПРИМЕЧАНИЕ!
Система не допускает наличия пустых списков статей (списки, которые не содержат ни одной статьи). При попытке сохранения меню статей с пустыми списками будет выдано сообщение об ошибке, при этом строки пустых списков будут выделены розовым цветом.

Создание статей
В меню редактора нажмите кнопку [image: image22.png]


 "Новая статья". В область редактора будет добавлен набор полей характеристик статьи, описание которых приводится в следующей таблице.

Табл.: Поля характеристик статьи

	Краткое наименование статьи
	Введите в это поле краткое наименование статьи. В интернет-магазине это наименование размещается в форме подпунктов табулятора меню статей, поэтому оно должно быть очень кратким.

	Контент статьи
	Это поле представляет собой ссылку на файл документа статьи.
Для создания/редактирования статьи нажмите кнопку [image: image23.emf]

, будет открыт динамический интерфейс редактора документов, в котором Вы сможете ввести контент статьи (подробнее о создании и редактировании статей см. раздел "Редактирование документов").

По завершении редактирования контента статьи и закрытии редактора документов в поле ссылки будет отображаться наименование файла документа статьи.

	Расширенное наименование статьи
	В этом поле Вы можете задать расширенное наименование статьи, которое будет высвечиваться в области просмотра статей в интернет-магазине, а также в виде подсказки при подводе указателя мыши к наименованию статьи в табуляторе меню статей.


Сохраните изменения, нажав кнопку [image: image24.png]


 "Сохранение " в верхней части интерфейса подсистемы Оператор.

Редактирование контента статей
Выберите в редакторе требуемую статью, затем во вложенном поле "Контент статьи" нажмите кнопку [image: image25.emf]

. Будет открыт динамический интерфейс редактора документов, в котором Вы сможете редактировать статью (см. раздел "Редактирование документов")
Удаление элементов из меню статей 
Выберите список или статью, которые Вы желаете удалить и нажмите кнопку [image: image26.png]


 "Удалить". Будет выведено предупреждающее сообщение, в котором Вы сможете подтвердить или отклонить операцию удаления.

ПРИМЕЧАНИЕ!
1) При удалении списка статей удаляются все размещенные в нем статьи.
2) При удалении статьи удаляется ссылка на файл документа статьи, однако сам файл документа не удаляется. При необходимости Вы сможете позднее вновь использовать этот файл. Подробнее об использовании файлов документов и их удалении см. раздел "Редактирование документов"
Реструктуризация меню статей
Выберите список или статью, которые требуется переместить. Если выбранный элемент представляет собой поле вода, то снимите выделение с содержащегося в нем текста. Нажмите левую кнопку мыши и, удерживая ее, перемещайте указатель мыши к тому месту меню статей, в которое Вы желаете поместить перемещаемый элемент, отпустите левую кнопку мыши.

Формирование списка документов "О компании"
Список документов "О компании" становится доступным для посетителя интернет-магазина при открытии динамического интерфейса "О компании". Вы можете ограничиться одним документом с информацией о Вашей компании и интернет-магазине или расширить список документами: схема проезда, вакансии, контакты и др. 
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Для перехода в редактор списка документов "О компании" нажмите кнопку "Редактирование" в основном меню подсистемы Оператор, затем выберите закладку "Редактор данных", после чего выберите в табуляторе элементов управления группу "О компании".

Создание документа 
В меню редактора нажмите кнопку [image: image28.png]


 "Новый документ", после чего в область редактора будет вставлена новая ссылка на файл документа. В поле имя документа введите лаконичное наименование документа (до 20 символов). Нажмите кнопку [image: image29.emf]

, будет открыт динамический интерфейс редактора документов, в котором Вы сможете редактировать контент документа (см. раздел "Редактирование документов").
Удаление документа 
Выберите ссылку на файл документа, которую Вы желаете удалить и нажмите кнопку [image: image30.png]


 "Удалить". Будет выведено предупреждающее сообщение, в котором Вы сможете подтвердить или отклонить операцию удаления.

РЕДАКТИРОВАНИЕ ТОВАРОВ
Интерфейс редактирования товара открывается при нажатии кнопки [image: image31.png]


 "Новый товар" или при нажатии кнопки [image: image32.emf]

 в строке ссылки на товар в основном каталоге, или списке ротации предложений.
[image: image33.jpg][
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Ниже описаны функции редактирования информации о товаре и атрибуты типового товара.
Основные атрибуты товара
Для редактирования основных атрибутов товара выберите группу "Основные атрибуты " в табуляторе элементов управления редактора товаров.
Табл.: Основные атрибуты товара
	Наименование
	Введите наименование товара.
Значение этого поля используется при поиске товаров по запросу посетителя интернет-магазина.

Примечание: 
Также при поиске товара используются значения полей "Код", "Поисковое описание" и "Ключевые слова"

	Тип объекта
	Используйте параметр для создания информационных объектов с расширенной презентацией в основном каталоге!
Если Вы установите значение параметра равным "информационный объект", то в интернет-магазине в основном каталоге вместо товара будет создан информационный объект. Отличие информационного объекта от товара состоит в том, что в интернет-магазине он не имеет поля ввода количества и не может быть помещен в корзину покупателя. С помощью информационных объектов Вы сможете размещать в интернет-магазине описания услуг, сопроводительные материалы, фотоальбомы, консультации, описания технологий, краткие и подробные новости и многое другое.
Вы можете изменять тип объекта в любое время.
Размещайте информационные объекты в разделах основного каталога наряду с товарами, что позволит Вам предоставить посетителям больше контекстно-связанной информации о товарах раздела, технологиях их применения, Ваших услугах по их сопровождению и др. 

Кроме того, развитая система информационных объектов положительно скажется на позиционировании интернет-магазина в поисковых системах.

	Код
	В это поле Вы можете ввести код (артикул) товара (не более 20 символов).
Если у товара есть код, то при заказе товара в интернет-магазине он будет распечатываться в соответствующей позиции в счете на оплату заказа.
Значение этого поля используется при поиске товаров по запросу посетителя интернет-магазина

	Цена (с учетом налогов)
	Укажите цену товара с учетом всех налогов (цена указывается в системной валюте – см. "Ведение справочника валют")
Если Вы установите пустую цену или ноль, то такой товар автоматически превратится в информационный объект, при этом параметр "Старая цена" и все остальные параметры, связанные с продажей товара теряют актуальность.

	Старая цена
	При вводе значения в это поле оно будет отображаться в форме зачеркнутой цены в краткой презентации товара (цена указывается в системной валюте – см. "Ведение справочника валют").

	Единица измерения
	Введите сокращенную единицу измерения товара (напр., шт., ед., кор., кг. и т.п. )

Используется при обработке товаров и в выписываемых счетах на оплату заказов

	Ставка налога(ов)
	Введите суммарную ставку налогов, которыми облагается продажа товара.

Сумма налогов, рассчитываемая при выписке счетов на оплату заказов, основывается на указанной в этом поле ставке

	Надпись специального предложения
	Если требуется, то введите очень краткую специальную надпись, предваряющую наименование товара в краткой презентации в интернет-магазине.
(напр., NEW, НОВИНКА, СКИДКИ и т.д.)

	Заголовок документа данных (title)
	Надпись в заголовке (title) html-файла документа с информацией о товаре. Используется для поисковой оптимизации.
Примечание:
Для подстановки наименования товара при публикации html-файла документа используйте тег {name}

	Поисковое описание
	Системное поле - в интернет-магазине не отображается.

Введите краткое описание товара. Описание используется при поиске товаров по запросу посетителя интернет-магазина.
Значение этого поля также используется при индексировании товара в поисковых системах в качестве описания html-файла документа с информацией о товаре.
Примечание:
Для подстановки наименования товара при публикации html-файла документа используйте тег {name}

	Ключевые слова
	Системное поле - в интернет-магазине не отображается.

Введите через запятую список ключевых слов товара. Ключевые слова используются при поиске товаров по запросу посетителя интернет-магазина.

Значение этого поля также используется при индексировании товара в поисковых системах в качестве ключевых слов html-файла документа с информацией о товаре.
Примечание:
Для подстановки наименования товара при публикации html-файла документа используйте тег {name}

	Основное фото (наименование)
	Введите наименование основной фотографии товара

	Фото файл
	Для загрузки файла основной фотографии на сервер нажмите кнопку [image: image34.emf]

. Будет открыт динамический интерфейс загрузки файлов, с помощью которого Вы сможете загрузить основную фотографию товара на сервер (подробнее см. "Загрузка файлов"). 
Для просмотра ранее загруженной фотографии нажмите кнопку [image: image35.emf]

.

Если товар не имеет фотографии, то снимите флажок в расположенном справа checkbox – такой товар в интернет-магазине будет отображаться с пометкой "нет фото".
При загрузке файла фотографии примите к сведению рекомендации, изложенные в нижеследующем Примечании.

	Комментарии к фото
	При желании в этом поле Вы можете ввести комментарии к фотографии. Комментарии будут высвечиваться в интернет-магазине в форме подсказки при подводе указателя мыши к фотографии в расширенной презентации товара. 

	Ограничение размера уменьшенного фото
	При загрузке основной фотографии на сервер система автоматически формирует из нее дополнительное изображение малого размера, которое встраивается в краткую презентацию товара. Максимальные габариты малого изображения определяются размером, заданным в этом поле.
Чем больше значение, указанное в этом поле, тем больше размер фотографии в краткой презентации товара/информационного объекта.
Не рекомендуется вводить слишком больших значений в это поле (не более 250px), т.к. использование больших изображений в кратких презентациях товаров может ухудшить дизайн и скорость работы интернет-магазина.
Примечание: 
Создание малого изображения происходит при загрузке основного фото на сервер, поэтому для того, чтобы изменить размер малого изображения для загруженного ранее фото помимо изменения значения рассматриваемого ограничения также требуется перезагрузить на сервер основную фотографию в режиме "перезаписи серверного файла".


ПРИМЕЧАНИЕ!
Предварительно оптимизируйте размер фотографий товаров!
Не следует использовать фотографии больших габаритов и неоправданно высокого качества. Рекомендуется предварительно обработать загружаемые в систему фотографии в графическом редакторе, где Вы можете уменьшить их габариты и подобрать оптимальное качество.

Рекомендуемые габариты от 300px до 500px.
Рекомендуемое качество для фотографии типа jpg от Medium=30% до Hight=60%.
Желательно, чтобы объем файла результирующего изображения не превышал 40Kb.

Необработанные фотографии действуют против Вас, поскольку замедляют работу сайта!
Настройка параметров товара
Для редактирования параметров товара выберите группу "Настройки" в табуляторе элементов управления редактора товаров.
Табл.: Параметры товара

	Доступен на сайте
	Если Вы желаете временно исключить товар из интернет-магазина, выберите значение "нет" в этом поле. Такой товар не будет виден в интернет-магазине.
Режим временного снятия товара с продажи.

Если Вы хотите, чтобы товар был виден в интернет-магазине, но при этом был временно снят с продажи, то для установки такого режима сделайте следующее:

· Установите в параметре "Тип объекта" значение "информационный объект" (см. выше)

· В краткой информации товара (см. ниже) сделайте соответствующую надпись "Временно снят с продажи" или "Временно отсутствует на складе".

	Доступна расширенная презентация
	Если Вы выберете значение "нет" в этом поле, то в интернет-магазине товар не будет иметь расширенной презентации.
Актуально отключать расширенную презентацию в товарах с малым информационным контентом, для размещения которого достаточно краткой презентации. Учтите, что при этом расширенная информация о товаре и фото галерея теряют актуальность.

	Минимальное количество при заказе
	Если существует ограничение на минимальное количество товара, которое может заказать посетитель интернет-магазина, тогда введите ограничение в это поле, в противном случае оставьте поле пустым или введите 0.

Следите за тем, чтобы вводимое значение не противоречило "Максимальному количеству при заказе" и системе скидок на товар (о системе скидок см. ниже).

	Максимальное количество при заказе
	Если товар в интернет-магазине продается с ограничениями, тогда введите в это поле максимальное количество товара, которое может заказать покупатель интернет-магазина, в противном случае оставьте поле пустым или введите 0.

Следите за тем, чтобы вводимое значение не противоречило "Минимальному количеству при заказе" и системе скидок на товар (о системе скидок см. ниже).

Единично продаваемый товар.

Если товар продается единично (например, эксклюзивный товар), то введите 1 в это поле. При этом в интернет-магазине вместо поля ввода количества будет отображаться кнопка выбора товара в корзину. 

Для единично продаваемых товаров система скидок на товар теряет актуальность.
Примечание: 
Следует учитывать, что для единично продаваемых товаров значение параметра "Число дробных знаков в заказываемом количестве товара" д.б. равно 0 или отсутствовать.

	Число дробных знаков в заказываемом количестве товара
	Если при заказе товара возможно вводить дробные количества 
(напр.: 1.55), то в этом поле следует ввести максимально допустимое число дробных знаков в заказываемом количестве товара.

В противном случае оставьте это поле пустым или введите 0

	Автоматически масштабировать фото в презентации
	По умолчанию, при просмотре расширенной презентации товара система пытается масштабировать фотографии по размерам области просмотра фотографий. 

Если Вы располагаете фотографиями товара малого размера (габариты фотографии менее 200-250px), то при масштабировании они могут выглядеть плохо. В этом случае установите значение "нет" в этом параметре. При просмотре расширенной презентации фотографии товара не будут автоматически масштабироваться.


Редактирование краткой информации товара
Краткая информация составляет основу информационного контента краткой презентации товара в интернет-магазине. Для редактирования краткой информации товара выберите группу "Краткая информация" в табуляторе элементов управления редактора товаров.
Вы можете добавлять записи в краткую информацию товара в форме текстовых полей, атрибутов или загружаемых файлов по Вашему усмотрению.
ПРИМЕЧАНИЕ!
Давайте только очень краткие специфичные данные о товаре, позволяющие выделить товар из общего ряда, в противном случае, при просмотре разделов основного каталога в интернет-магазине краткая презентация товара будет разъезжаться, что повредит дизайну сайта. Если есть, что сказать по товару, то сделайте это в расширенной информации (см. ниже).

Добавление тестовых полей

В меню редактора нажмите кнопку [image: image36.png]


 "Добавить текстовое поле", в область выделенной строки редактора будет добавлена строка для ввода текста.
Добавление атрибутов

Атрибут отличается от текстового поля тем, что данные представляются попарно в форме: наименование – значение (также они представляются в краткой презентации товара). 
В меню редактора нажмите кнопку [image: image37.png]


 "Добавить атрибут", в область выделенной строки редактора будет добавлена строка атрибута. Введите краткие наименование и значение атрибута.

Добавление загружаемых файлов 
В интернет-магазине загружаемый файл отображается в форме ссылки с наименованием в краткой презентации товара. Активировав ссылку, посетитель может загрузить файл на свой компьютер или просмотреть его содержимое в отдельном окне (закладке) браузера.
В меню редактора нажмите кнопку [image: image38.png]


 "Добавить загружаемый файл". В область выделенной строки редактора будет добавлена строка загружаемого файла. Введите наименование файла в соответствующее поле (его будет видеть посетитель интернет-магазина), затем нажмите кнопку [image: image39.emf]

. Будет открыт динамический интерфейс загрузки файлов, с помощью которого Вы сможете загрузить на сервер требуемый файл (подробнее см. "Загрузка файлов").

Для просмотра ранее загруженного файла нажмите кнопку [image: image40.emf]


Удаление элементов
Выберите текстовое поле, атрибут или загружаемый файл, которые желаете удалить и нажмите кнопку [image: image41.png]


 "Удалить" в меню редактора. Будет выведено предупреждающее сообщение, в котором Вы сможете подтвердить или отклонить операцию удаления.

Редактирование расширенной информации товара
В интернет-магазине расширенная информация отображается в форме таблиц с рубрикатором в расширенной презентации товара. Для редактирования информации выберите группу "Расширенная информация" в табуляторе элементов управления редактора товаров.

Если товар не имеет расширенной презентации (она отключена Вами с помощью параметра "Доступна расширенная презентация", см. выше), все равно заполните один автоматически вставленный атрибут какой-либо краткой информацией о товаре – это положительно скажется на индексировании товара в поисковых системах.

Добавление рубрик
В меню редактора нажмите кнопку [image: image42.png]


 "Добавить рубрику". В область редактора будет добавлена строка рубрики. Введите краткое имя рубрики (не более 20 символов).

ПРИМЕЧАНИЕ!
Система не допускает наличия пустых рубрик. Пустой считается рубрика, в которой нет вложенных элементов. При попытке закрытия редактора товаров по кнопке "Ok" с пустыми рубриками будет выдано сообщение об ошибке, при этом строки пустых рубрик будут выделены розовым цветом.
Добавление текстовых полей

В меню редактора нажмите кнопку [image: image43.png]


 "Добавить текстовое поле", в область выделенной строки редактора будет добавлена строка для ввода текста.

Добавление атрибутов

Атрибут отличается от текстового поля тем, что данные представляются попарно в форме: наименование – значение (также они представляются в расширенной презентации товара в интернет-магазине). 
В меню редактора нажмите кнопку [image: image44.png]


 "Добавить атрибут". В область выделенной строки редактора будет добавлена строка атрибута. Введите наименование и значение атрибута.

Добавление загружаемых файлов 
При просмотре расширенной презентации товара в интернет-магазине загружаемый файл отображается в форме ссылки с наименованием в таблице характеристик соответствующей рубрики. Активировав ссылку, посетитель может загрузить файл на свой компьютер или просмотреть его содержимое в отдельном окне (закладке) браузера.

В меню редактора нажмите кнопку [image: image45.png]


 "Добавить загружаемый файл". В область выделенной строки редактора будет добавлена строка загружаемого файла. Введите наименование файла в соответствующее поле (его будет видеть посетитель интернет-магазина), затем нажмите кнопку [image: image46.emf]

. Будет открыт динамический интерфейс загрузки файлов, с помощью которого Вы сможете загрузить на сервер требуемый файл (подробнее см. "Загрузка файлов").

Для просмотра ранее загруженного файла нажмите кнопку [image: image47.emf]


Удаление элементов

Выберите элемент, который желаете удалить и нажмите кнопку [image: image48.png]


 "Удалить" в меню редактора. Будет выведено предупреждающее сообщение, в котором Вы сможете подтвердить или отклонить операцию удаления.

При удалении рубрики удаляются все размещенные в ней элементы.

Реструктуризация расширенной информации

Выберите элемент, который требуется переместить, после чего снимите выделение с содержащегося в нем текста. Нажмите левую кнопку мыши и, удерживая ее, перемещайте указатель мыши к той строке, в которую Вы желаете поместить перемещаемый элемент, отпустите левую кнопку мыши. В процессе переноса при прохождении указателя мыши над строками редактора система подсказывает Вам места, в которые перемещаемый элемент может быть помещен, окрашивая их в зеленый цвет. 

Рубрики перемещаются вместе с включенными в них элементами.

Редактирование фото галереи товара
В интернет-магазине фото галерея отображается в форме списка фотографий в расширенной презентации товара. При просмотре фото галереи в расширенной презентации на первой позиции автоматически устанавливается основное фото товара (см. выше). Если товар не имеет фото галереи, оставьте таблицу фото галереи пустой.

Для редактирования фото галереи товара выберите группу "Фото галерея" в табуляторе элементов управления редактора товаров.

Создание фотографий товара
В меню редактора нажмите кнопку [image: image49.png]


 "Новое фото". В область редактора будет добавлен набор полей характеристик фотографии, описание которых приводится в представленной ниже таблице.

Табл.: Поля характеристик фотографии
	Наименование фото
	Введите наименование фотографии товара. В интернет-магазине наименование отображается при просмотре фотографии в расширенной презентации.

	Фото файл
	Для загрузки файла фотографии на сервер нажмите кнопку [image: image50.emf]

. Будет открыт динамический интерфейс загрузки файлов, с помощью которого Вы сможете загрузить на сервер файл с требуемой фотографией (подробнее см. "Загрузка файлов"). 
Для просмотра ранее загруженной фотографии нажмите кнопку [image: image51.emf]


Поле обязательно для заполнения, в противном случае при закрытии редактора по кнопке "Ok" система выдаст сообщение об ошибке.

При загрузке файла фотографии примите к сведению рекомендации, изложенные в нижеследующем Примечании.

	Комментарии
	При желании в этом поле Вы можете ввести комментарии к фотографии. В интернет-магазине комментарии будут высвечиваться в форме подсказки при подводе указателя мыши к фотографии в расширенной презентации товара. 


ПРИМЕЧАНИЕ!
Предварительно оптимизируйте размер фотографий товаров!
Не следует использовать фотографии больших габаритов и неоправданно высокого качества. Рекомендуется предварительно обработать загружаемые в систему фотографии в графическом редакторе, где Вы можете уменьшить их габариты и подобрать оптимальное качество. 

Рекомендуемые габариты от 300px до 500px. 

Рекомендуемое качество для фотографии типа jpg от Medium=30% до Hight=60%. 

Желательно, чтобы объем файла результирующего изображения не превышал 40Kb.

Необработанные фотографии действуют против Вас, поскольку замедляют работу сайта!

Удаление фотографий товара
Выберите строку с наименованием фотографии, которую желаете удалить и нажмите кнопку [image: image52.png]


 "Удалить" в меню редактора. Будет выведено предупреждающее сообщение, в котором Вы сможете подтвердить или отклонить операцию удаления.

Изменение порядка следования фотографий
Выберите наименование фотографии, которую требуется переместить, после чего снимите выделение с содержащегося в нем текста. Нажмите левую кнопку мыши и, удерживая ее, перемещайте указатель мыши к той строке, в которую Вы желаете поместить перемещаемую фотографию, отпустите левую кнопку мыши.

Формирование скидок на товар
Скидки на товар устанавливаются в процентах от стоимости товара и зависят от количества товара, заказываемого посетителем интернет-магазина. В интернет-магазине таблица скидок отображается в краткой презентации товара при попытке покупателя ввести заказываемое количество товара.

Для редактирования скидок на товар выберите группу "Скидки" в табуляторе элементов управления редактора товаров.
Если для товара не предусмотрена система скидок, оставьте таблицу скидок пустой.

Создание скидок
В меню редактора нажмите кнопку [image: image53.png]


 "Новая скидка". В область реактора будет добавлена строка скидки. В левое поле появившейся строки введите количество товара, при заказе которого начинает действовать скидка, а в правое поле введите процент от стоимости товара, на основе которого вычисляется скидка.

Для системы не имеет значения, в какой последовательности указываются скидки. При проведении расчетов и отображении таблицы скидок на товар в интернет-магазине система автоматически упорядочивает скидки по возрастанию заказываемого количества товара. Также автоматически устраняются дублированные по заказываемому количеству скидки, при этом из дублированных скидок выбирается скидка с максимальным процентом.

Рекомендуется сохранять возрастающую последовательность скидок в таблице, поскольку в этом случае Вам будет легче отслеживать процентные диапазоны скидок. Вы можете перемещать скидки внутри таблицы для сохранения возрастающего порядка их последовательности.

Удаление скидок
Выберите удаляемую скидку и нажмите кнопку [image: image54.png]


 "Удалить" в меню редактора. Будет выведено предупреждающее сообщение, в котором Вы сможете подтвердить или отклонить операцию удаления.

ЗАГРУЗКА ФАЙЛОВ
Динамический интерфейс загрузки файлов на сервер системы открывается при нажатии кнопки [image: image55.emf]

 в полях редакторов данных и при загрузке изображений в редакторе документов в подсистеме Оператор, а также при загрузке пиктограмм и проектов стилей в подсистеме Стайлер.

Для загрузки файла нажмите кнопку "Обзор…" и в появившемся окне выберите загружаемый файл на Вашем компьютере (напр., файл изображения). В поле "Имя загружаемого файла" будет отображаться имя выбранного файла.
Если Вы хотите, чтобы загружаемый файл хранился на сервере под новым именем, то введите его в поле "Имя загружаемого файла".

ПРИМЕЧАНИЕ!
В именах загружаемых на сервер файлов допускаются только латинские буквы, цифры, символ подчеркивания и тире. При наличии в имени загружаемого файла недопустимых символов система выдаст сообщение об ошибке и не позволит загрузить файл на сервер.

Вы можете автоматически сгенерировать допустимое имя файла, нажав кнопку "Автоимя".

Нажмите кнопку "Ok". В зависимости от того, какие файлы уже были ранее загружены на сервер, возможны два варианта завершения операции:

1. Если на сервере отсутствует файл с именем загружаемого файла

Система загрузит файл на сервер, после чего интерфейс загрузки файла автоматически закроется. Если загрузка файла производится из редактора данных в подсистеме оператор, то имя загруженного файла будет связано с соответствующим полем в редакторе. Во всех остальных случаях контент загруженного файла будет отображен в интерфейсе (при загрузке изображений) или соответствующим образом обработан.
2. Если на сервере существует файл с именем загружаемого файла

В интерфейсе загрузки файлов будет отображено соответствующее предупреждение. Вы можете просмотреть контент существующего на сервере файла, нажав кнопку "Серверный файл".

Далее Вам будет предложено выбрать одно из следующих действий:
· Использовать серверный файл. При выборе этого действия вместо загружаемого файла будет использоваться серверный файл (загруженный ранее).
· Перезаписать серверный файл. При выборе этого действия серверный файл будет замещен загружаемым файлом. 

Примите во внимание, что серверный файл может использоваться в описаниях других товаров или информационных объектов системы и его перезапись приведет к соответствующим изменениям в их данных!
· Переименовать загружаемый файл. При выборе этого действия Вам потребуется ввести новое имя файла, под которым он будет храниться на сервере.

Нажмите кнопку "Ok". Система повторит попытку загрузки файла на сервер.

РЕДАКТИРОВАНИЕ ДОКУМЕНТОВ
Динамический интерфейс редактора документов открывается при нажатии кнопки [image: image56.emf]

 в полях ссылок на файлы документов в редакторах подсистемы Оператор (напр., в редакторе меню статей, в списке документов "О компании").
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С помощью редактора документов Вы можете создавать новые и редактировать существующие документы, управлять файлами документов на сервере, а также устанавливать ссылки на файлы документов в редакторах подсистемы Оператор.

Управление документами
Файлы документов хранятся на сервере в специальной папке документов, Вы можете просмотреть список имеющихся файлов документов, нажав кнопку [image: image58.png]


 в верхней линейке редактора документов. Ниже приводятся описания основных операции по управлению файлами документов.

Открытие и сохранение документов
Для открытия файла документа нажмите кнопку [image: image59.png]


 в верхней линейке редактора, В открывшемся интерфейсе выберите требуемый файл документа, после чего нажмите кнопку "Открыть". Выбранный документ будет загружен с сервера и отображен в редакторе документов. После загрузки будут заполнены поля системных характеристик документа, расположенные в верхней и нижней линейке редактора документов (см. таблицу ниже).

Табл.: Поля системных характеристик документа

	Имя файла документа
	Имя файла документа, в котором хранится контент документа на сервере.

В именах файлов документов допускаются только латинские буквы, цифры, символ подчеркивания и тире.

	Заголовок документа
	Заголовок HTML-файла документа при публикации документа в Интернет

	Описание
	Описание HTML-файла документа при публикации документа в Интернет. 

Используется при индексировании контента документа в поисковых системах.

	Ключевые слова
	Ключевые слова HTML-файла документа при публикации документа в Интернет.

Используется при индексировании контента документа в поисковых системах.


Для сохранения изменений открытого документа нажмите кнопку [image: image60.png]


 в верхней линейке редактора. Контент документа будет сохранен на сервере в файле с именем, указанным в поле "Имя файла документа".

Создание нового документа
Новый документ формируется всякий раз при открытии редактора документов из вновь вставленной ссылки на файл документа в редакторе подсистемы Оператор.

Введите имя файла документа в поле "Имя файла документа", заполните поля системных характеристик документа и нажмите кнопку [image: image61.png]


 в верхней линейке редактора. Далее формируйте контент документа, периодически сохраняя внесенные изменения на сервере.

Вы также можете создать новый документ на основе уже существующего документа. Для этого в редакторе документов откройте файл документа на основе, которого Вы хотите создать новый документ. После открытия документа введите новое имя файла в поле "Имя файла документа", перепишите поля системных характеристик документа и нажмите кнопку [image: image62.png]


 в верхней линейке редактора. Новый документ будет сохранен на сервере в файле с именем, указанным в поле "Имя файла документа". Далее корректируйте контент документа, периодически сохраняя внесенные изменения на сервере.

Установка ссылки на документ из редакторов подсистемы Оператор
В соответствующем редакторе подсистемы Оператор нажмите кнопку [image: image63.emf]

 в поле ссылки на файл документа. В открывшемся редакторе документов откройте требуемый файл документа и нажмите "Ok”. Редактор документов будет закрыт, а в редакторе подсистемы Оператор в поле редактируемой ссылки будет установлено имя файла выбранного документа. 
Удаление файлов документов

Файлы документов не удаляются автоматически. Даже если в системе не существует ни одной ссылки на документ, его файл по-прежнему остается в папке документов на сервере, так что в любой момент Вы можете сделать новую ссылку на этот документ. 

Вам следует самостоятельно удалять ненужные файлы документов из папки документов на сервере или использовать для этого специальный режим оптимизации данных системы (см. "Оптимизация данных системы"). Для удаления файла документа нажмите кнопку [image: image64.png]


 в верхней линейке редактора. В открывшемся интерфейсе выберите файл документа, который желаете удалить и нажмите кнопку Delete на клавиатуре. Система попытается удалить файл, однако если на удаляемый документ имеются ссылки из редакторов подсистемы Оператор или других документов, то будет выдано сообщение о невозможности удаления файла документа, а операция удаления будет отменена.

Инспектор свойств
Инспектор свойств распложен в правой части редактора документов. Отображение/отключение инспектора свойств осуществляется с помощью кнопки кнопку [image: image65.png]


. В зависимости от того, в каком элементе документа расположен курсор, в инспекторе свойств отображаются свойства этого элемента:
· Если курсор установлен на простом тексте, то в инспекторе отображаются свойства текста: цвет фона и цвет шрифта

· Если Вы выбираете изображение, то в инспекторе отображаются свойства, характерные для изображений

· Если курсор установлен в ячейке таблицы, то в инспекторе помимо свойств текста отображаются свойства таблицы, свойства текущей строки таблицы и свойства текущей ячейки

Используйте инспектор свойств для стилизации контента документа.

Инспектор цветов
Инспектор предназначен для выбора цветов в инспекторе свойств. Для открытия инспектора цветов кликните мышью в область любого цветового прямоугольника в таблице инспектора свойств.

В верхней части инспектора цветов расположена линейка палитры цветов. При выборе цвета в этой линейке в основной части инспектора отображается палитра оттенков выбранного цвета. Выберите требуемый оттенок и нажмите кнопку "Применить", выбранный оттенок будет присвоен соответствующему свойству элемента документа и отображен в дизайне документа. 

Вы также можете вводить цвета в форме шестнадцатеричных кодов в поле "Цвет" инспектора. Используйте эту возможность, если требуется скопировать определенный цвет для различных свойств или элементов документа.

Двухцветная панель, расположенная непосредственно над полем "Цвет" отображает оригинальный оттенок цвета свойства (отображается снизу) и оттенок, выбираемый в палитре оттенков (отображается сверху). Вы всегда можете вернуться к оригинальному оттенку цвета свойства, кликнув мышью в нижнюю часть панели.
Для выхода из инспектора с применением или без применения выбранного оттенка цвета нажмите кнопку "Ok" или "Отмена ", соответственно.

ПРИМЕЧАНИЕ!
В процессе подбора требуемого оттенка цвета для навигации по палитре оттенков можете использовать кнопки перемещения курсора, а для применения выбранного оттенка сочетание клавиш Ctrl+Enter.
Редактирование контента документа
Редактирование документов производится в основной области редактора документов, в которой отображается контент документа.

В процессе редактирования документа используйте кнопки управления контентом, расположенные в верхней части редактора. В нижеследующих разделах даются пояснения по использованию специальных кнопок создания и редактирования изображений, таблиц и гиперссылок; назначение остальных кнопок управления контентом документа общеизвестно и не требует дополнительных пояснений. Для копирования, вырезки и вставки фрагментов документа используйте сочетания клавиш на клавиатуре Ctrl+с, Ctrl+x, Ctrl+v, соответственно.

Для стилизации элементов документа используйте инспектор свойств.

В процессе редактирования контента документа периодически сохраняйте изменения с помощью кнопки [image: image66.png]


 в верхней линейке редактора.

Вставка документов из редактора Word
Вы можете сформировать контент документа в редакторе Word, а затем скопировать его в редактор документов в подсистеме Оператор. Для этого выполните следующие действия.

· В редакторе Word выделите фрагмент документа, который Вы желаете скопировать и нажмите на клавиатуре Ctrl+с

· Перейдите в редактор документов подсистемы Оператор и, установив курсор в требуемую область документа, нажмите на клавиатуре Ctrl+v. Скопированный фрагмент будет вставлен в область редактора.

· Если в скопированном фрагменте присутствуют изображения, то удалите их и вставьте на их место соответствующие изображения с помощью инструментов редактора документов (см. ниже).

· Если в скопированном фрагменте присутствуют таблицы, которые должны занимать всю ширину области документа, то в инспекторе свойств для этих таблиц в параметре "Ширина" установите значение 100%
· Если в скопированном фрагменте присутствуют ссылки, то удалите их и вставьте на их место соответствующие ссылки с помощью инструментов редактора документа подсистемы Оператор (см. ниже).

ПРИМЕЧАНИЕ!
При стилизации фрагментов документов, скопированных из редактора Word, некоторые функции форматирования контента документа и свойства инспектора свойств могут работать не корректно.
Создание и редактирование изображений
Для создания изображения нажмите кнопку [image: image67.png]


. В правой части редактора документов будет отображен инспектор свойств нового изображения. 

· загрузите требуемое изображение на сервер, нажав кнопку [image: image68.emf]

 в поле "файл" (см. "Загрузка файлов");
· при необходимости редактируйте остальные поля в инспекторе свойств нового изображения;
· нажмите расположенную ниже кнопку "Создать"; 

· в документ будет вставлено требуемое изображение.
Для редактирования параметров изображения выберите мышью изображение в документе. В инспекторе свойств будут отображены свойства изображения, которые Вы сможете редактировать.
Создание и редактирование таблиц
Для создания таблицы нажмите кнопку [image: image69.png]


. В правой части редактора документов будет отображен инспектор свойств новой таблицы. 

· Введите число столбцов создаваемой таблицы в поле "Столбцы" и число строк в поле "Строки";
· при необходимости редактируйте остальные поля в инспекторе свойств новой таблицы;
· нажмите расположенную ниже кнопку "Создать"; 

· в документ будет вставлена новая таблица.
Для редактирования параметров таблицы установите курсор в одну из ее ячеек. В инспекторе свойств будут отображены свойства таблицы, свойства текущей строки таблицы и свойства текущей ячейки, которые Вы сможете редактировать.
При нахождении курсора в области таблицы в верхней части редактора становятся доступными кнопки реструктуризации таблицы:

· [image: image70.png]


 вставляет в таблицу строку непосредственно над строкой, в которой находится курсор,

· [image: image71.png]


 вставляет в таблицу строку непосредственно под строку, в которой находится курсор,

· [image: image72.png]


 удаляет из таблицы строку, в которой находится курсор,

· [image: image73.png]


 вставляет в таблицу столбец слева от столбца, в котором находится курсор,

· [image: image74.png]


 вставляет в таблицу столбец справа от столбца, в котором находится курсор,

· [image: image75.png]


 удаляет из таблицы столбец, в котором находится курсор,

· [image: image76.png]


 объединяет ячейку, в которой находится курсор с ячейкой, расположенной справа от нее, при этом объединяемые ячейки должны иметь одинаковую высоту,

· [image: image77.png]


 объединяет ячейку, в которой находится курсор с ячейкой, расположенной снизу от нее, при этом объединяемые ячейки должны иметь одинаковую ширину,

· [image: image78.png]


 разбивает ячейку в соответствии с текущей структурой таблицы

ПРИМЕЧАНИЕ!
Если Вы хотите, чтобы таблица занимала всю ширину области документа, то в инспекторе свойств для этой таблицы в параметре "Ширина" установите значение 100%.
Создание и редактирование гиперссылок
Для создания гиперссылки выделите в документе фрагмент текста, который Вы хотите превратить в гиперссылку и нажмите кнопку [image: image79.png]


. Будет открыт динамический интерфейс редактирования гиперссылок. В зависимости от выбранного значения в поле "Тип ссылки" Вы можете создать следующие гиперссылки:

· Ссылка на документ

Используйте этот тип ссылки для установки ссылок на другие документы системы. При выборе этого типа ссылки в основной таблице интерфейса редактирования гиперссылок приводится список документов системы. Выберите в таблице строку документа, на который требуется установить ссылку. В поле "Ссылка на документ" будет отображаться имя файла выбранного документа. Нажмите кнопку "Ok".

В интернет-магазине при нажатии посетителем на ссылку этого типа будет осуществлена динамическая загрузка и отображение соответствующего документа.

· Внешняя ссылка
Используйте этот тип ссылки для установки ссылок на документы, расположенные на других сайтах в Интернет. При выборе этого типа ссылки в появившемся поле "Внешний URL" введите интернет-адрес страницы, на которую устанавливается ссылка, и нажмите кнопку "Ok".
В интернет-магазине при нажатии посетителем на ссылку этого типа будет открыто новое окно (закладка) браузера, в которое будет загружен документ по введенному адресу.

· Ссылка на файл
Используйте этот тип ссылки для установки ссылок загрузки файлов. При выборе этого типа ссылки в появившемся поле нажмите кнопку "Загрузить", после чего с помощью появившегося динамического интерфейса загрузки файлов загрузите на сервер требуемый файл (см. раздел "Загрузка файлов").

В интернет-магазине при нажатии посетителем на ссылку этого типа будет открыт диалог загрузки файла или его отображения в отдельном окне (закладке) браузера.

· E-mail 
Используйте этот тип ссылки для установки ссылок отправки электронной почты. При выборе этого типа ссылки в появившемся поле "Введите e-mail" введите адрес электронной почты, и нажмите кнопку "Ok".
В интернет-магазине при нажатии посетителем на ссылку этого типа будет открыто соответствующее приложение отправки электронной почты с указанием введенного e-mail адреса.

Для редактирования параметров гиперссылки выделите фрагмент текста, обозначенный как гиперссылка, и нажмите кнопку [image: image80.png]


. Будет открыт динамический интерфейс редактирования гиперссылки, в котором будут отображены текущие параметры выбранной гиперссылки.
Для снятия гиперссылки с текста выделите фрагмент текста, обозначенный как гиперссылка, и нажмите кнопку [image: image81.png]


. Гиперссылка будет удалена.

ПУБЛИКАЦИЯ ДАННЫХ И ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ ПРОСМОТР ИЗМЕНЕНИЙ
Изменения данных, настроек и параметров системы, осуществляемые с помощью подсистемы Оператор, остаются скрытыми от посетителей интернет-магазина до тех пор, пока не будет проведена публикация данных системы. 
[image: image82.jpg]



Исключение составляют опубликованные ранее файлы фотографий и другие загружаемые файлы. При изменении (перезагрузке) этих файлов они сразу становятся видны посетителям интернет-магазина.

Публикация данных системы
Для того, чтобы осуществить публикацию данных системы нажмите кнопку "Публикация" в основном меню подсистемы Оператор, будет подгружен компонент публикации данных системы. Публикация может осуществляться в режимах оперативной и полной публикации данных.
Режим оперативной публикации данных системы (используется по умолчанию)
В этом режиме публикуются только те данные системы, которые были изменены с момента последней публикации. 
Для проведения оперативной публикации нажмите кнопку "Опубликовать изменения…", после чего в появившемся предупреждающем сообщении подтвердите намерение выполнить операцию. Система осуществит публикацию изменений, по завершении которой будет выдано соответствующее сообщение.

Публикация данных в оперативном режиме является предпочтительной, поскольку она занимает меньше вычислительных ресурсов по сравнению с режимом полной публикации.

Режим полной публикации данных системы
В режиме полной публикации публикуются все данные системы, поэтому публикация данных в этом режиме требует больше вычислительных ресурсов и времени по сравнению с публикацией оперативных изменений. 

ПРИМЕЧАНИЯ!
1) Если в результате оперативной публикации возникли сбои в опубликованной информации интернет-магазина, то Вам следует осуществить полную публикацию данных системы. 

2) После восстановления данных системы из архива или групповой загрузки данных в систему из файла последующая публикация автоматически осуществляется в режиме полной публикации.

Для осуществления полной публикации установите флажок в поле "Полная публикация", затем нажмите кнопку "Опубликовать все данные…", после чего в появившемся предупреждающем сообщении подтвердите намерение выполнить операцию. Система произведет публикацию, по завершении которой будет выдано соответствующее сообщение.

ВАЖНО!
При переносе системы на новый адрес в Интернет необходимо осуществить полную публикацию данных системы. В противном случае могут возникать сбои в работе системы (подробнее см. раздел "Перенос системы на новый адрес" в документе "Техническое руководство").

Просмотр результатов публикации
Для просмотра результатов публикации данных системы. Откройте новое окно браузера и загрузите интернет-магазин. 

Если Вы будете просматривать результаты публикации, используя перезагрузку (F5) интернет-магазина в открытом ранее окне браузера, то Вы можете не увидеть изменений, поскольку браузер кэширует данные интернет-магазина. Только после загрузки интернет-магазина в новом окне браузера Вы сможете видеть все вновь опубликованные изменения.

Публикация данных в режиме пониженной производительности
Хостинг-компании как правило ограничивают процессорный ресурс, потребляемый Вашей площадкой. На практике это ограничение зачастую выражается в отключении сервиса (или даже всей площадки) на непродолжительное время, если в процессе работы системы были превышены ресурсные ограничения. Разумеется, при этом текущий процесс публикации оказывается прерванным.

Если Вы оказались в ситуации, когда подсистема Оператор выдает фатальную ошибку о временной недоступности сервиса (типа: Service Temporarily Unavailable. The server is temporarily unable to service your request due to maintenance downtime or capacity problems. Please try again later), то это может означать, что процесс публикации вышел за пределы отведенного процессорного ресурса. В этом случае, после разблокирования сервиса Вы можете повторить публикацию (она продолжиться с прерванного места) или воспользоваться режимом "Публикация в режиме пониженной производительности". В режиме пониженной производительности система Dynext специально замедляет процесс публикации, что позволяет избежать перерасхода отведенных процессорных ресурсов – в результате публикация будет проходить очень медленно.

ВАЖНО!
Примите во внимание, что режим пониженной производительности является специальным режимом, предназначенным для преодоления проблем с перерасходом ресурсов. При проведении любой операции (публикации, оптимизации или восстановления) в режиме пониженной производительности следует обеспечить, чтобы на время проведения операции другие операторы покинули систему, в противном случае операция может быть преждевременно прервана.

Предварительный просмотр изменений
В процессе редактирования данных в подсистеме Оператор Вы можете осуществлять предварительный просмотр внесенных изменений. Предварительный просмотр представляет собой специальный режим публикации изменений данных системы, при котором опубликованные данные видны только операторам системы и не видны посетителям интернет-магазина.

Для запуска процедуры предварительного просмотра нажмите кнопку [image: image83.png]


 "Просмотр" в верхней линейке меню подсистемы Оператор и в появившемся предупреждающем сообщении подтвердите Ваши намерения выполнить операцию. Система автоматически сохранит на сервер все внесенные Вами изменения и опубликует данные системы в режиме предварительного просмотра, после чего будет открыто новое окно браузера, в которое будет загружен интернет-магазин с опубликованными изменениями.

ПРИМЕЧАНИЯ!
Не рекомендуется часто прибегать к процедуре предварительного просмотра в рамках одной сессии работы с подсистемой Оператор, поскольку эта процедура является достаточно ресурсоемкой и при многократном использовании может приводить к проблеме не рационального использования оперативной памяти, что приводит к замедлению работы подсистемы Оператор. Если Вы столкнулись с описанной проблемой, то Вам следует завершить текущую сессию работы в подсистеме Оператор, т.е. закрыть окно предварительного просмотра и окно подсистемы Оператор, занимаемая при этом оперативная память, будет высвобождена.

АРХИВАЦИЯ И ВОССТАНОВЛЕНИЕ ДАННЫХ СИСТЕМЫ
В работе web-систем всегда существует ряд факторов, которые влияют на работу системы, но при этом не могут контролироваться в достаточной степени. В числе таких факторов: работа 
web-сервера, работа канала связи, работа браузера и др. 
Во избежание потерь данных из-за возможных сбоев в работе системы обязательно осуществляйте периодическую архивацию данных системы !
	Периодическая архивация данных системы 
является основой безопасности Вашего интернет-магазина !!!


Архивация данных системы
Архив данных системы представляет собой файл на web-сервере, в котором компактно хранятся все основные данные и настройки системы, имевшие место на момент формирования архива. Архивный файл предназначен для восстановления данных системы при возникновении сбоев.
ПРИМЕЧАНИЕ!
Разработанные в подсистеме Стайлер проекты стилей интернет-магазина не архивируются. Используйте выгрузку проектов стилей для их резервирования – см. "Выгрузка/загрузка проектов стилей" в документе "Руководство по стилизации дизайна сайта".
Для того, чтобы осуществить архивацию данных системы нажмите кнопку "Архивация" в основном меню подсистемы Оператор, а затем выберите закладку "Архивация данных". Будет подгружен компонент архивации данных системы. 
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Выполните следующие действия:
· Задайте архивный файл.
Нажмите на кнопку [image: image85.emf]

, расположенную справа от поля "Архивировать данные в файл". Будет открыт интерфейс со списком уже существующих архивных файлов. Если Вы желаете создать новый архивный файл данных, то введите наименование файла в поле "Имя файла", или выберите файл из списка, если Вы желаете перезаписать существующий архивный файл. Нажмите кнопку "Ok", имя архивного файла будет записано в поле "Архивировать данные в файл" компонента архивации данных системы.

· Нажмите кнопку "Архивировать данные…" и в появившемся предупреждающем сообщении подтвердите Ваши намерения заархивировать данные в выбранный файл. Система осуществит архивацию, по завершении которой будет выдано соответствующее сообщение.
РЕКОМЕНДАЦИЯ!
Все файлы архивов сохраняются на web-сервере в папке backups/ 
Для предотвращения потери архивов рекомендуется дублировать эти файлы на жестком диске Вашего персонального компьютера. В этом случае, даже при возникновении катастрофических потерь данных на web-сервере, Вы сможете восстановить систему.
Восстановление данных системы
Если Вы ранее архивировали данные системы, то в любой момент времени, Вы можете восстановить состояние системы, которое имело место на момент формирования архивного файла.
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Для того, чтобы восстановить данные системы из архивного файла нажмите кнопку "Архивация" в основном меню подсистемы Оператор,, а затем выберите закладку "Восстановление данных". Будет подгружен компонент восстановления данных системы. Выполните следующие действия:
· Если Вы работаете в многопользовательском режиме, то попросите всех операторов покинуть систему.

· Выберите архивный файл.

Нажмите на кнопку [image: image87.emf]

, расположенную справа от поля "Восстановить данные из файла". Будет открыт интерфейс со списком ранее созданных архивных файлов системы. Выберите требуемый архивный файл из списка и нажмите кнопку "Ok", имя архивного файла будет записано в поле "Восстановить данные из файла" компонента восстановления данных системы.

· По умолчанию при восстановлении данных из архивного файла все документы системы (статьи, документы о компании и т.п.) не перезаписываются документами из архивного файла. Если требуется, чтобы при восстановлении были восстановлены документы, имевшие место на момент формирования архивного файла, то Вам следует установить флажок в поле "Перезаписать текущие документы (статьи, о фирме и т.п.) документами из архивного файла".

· По умолчанию восстановление данных из архивного файла не затрагивает входящие данные (заказы и сообщения). Если требуется, чтобы при восстановлении было восстановлено состояние входящих данных, имевшие место на момент формирования архивного файла, то Вам следует установить флажок в поле "Перезаписать текущие входящие данные (заказы и сообщения) данными из архивного файла". 

· По умолчанию восстановление данных из архивного файла не затрагивает учетные записи администратора и операторов системы. Если требуется, чтобы при восстановлении было восстановлено состояние учетных записей, имевшие место на момент формирования архивного файла, то Вам следует установить флажок в поле " Перезаписать учетные записи пользователей (администратора и операторов) данными из архивного файла".

· Нажмите кнопку "Восстановить данные…" и в появившемся предупреждающем сообщении подтвердите Ваши намерения восстановить данные системы из выбранного архивного файла. Система осуществит восстановление данных, по завершении которого будет выдано соответствующее сообщение.

В результате операции восстановления операционные данные и настройки системы будут заменены данными из выбранного архивного файла; все изменения данных системы, произведенные с момента формирования выбранного архивного файла, будут утеряны. При этом опубликованные данные интернет-магазина останутся неизменными (такими, какими они были до восстановления из архива). Для того, чтобы восстановленные данные стали доступными в интернет-магазине осуществите публикацию данных.
При восстановлении данных в режиме перезаписи учетных записей пользователей следует учитывать следующие особенности:

· После восстановления сохраняются пароли администратора и операторов, используемые в текущей конфигурации.

· После восстановления логин учетной записи администратора будет заменен логином из архивной конфигурации.

· Если учетная запись оператора в текущей конфигурации системы отсутствует в архивной конфигурации, то после восстановления из архива учетная запись будет удалена из списка учетных записей операторов системы.

После восстановления данных в режиме перезаписи учетных записей пользователей войдите в систему с правами администратора и перейдите в редактор операторов системы (см. "Управление операторами"). Просмотрите все учетные записи операторов и при необходимости доопределите недостающие пароли.

ПРИМЕЧАНИЕ!
Для нормальной работы системы после восстановления из архива желательно как можно скорее осуществить публикацию данных. 

После восстановления данных системы из архивного файла последующая публикация автоматически осуществляется в режиме полной публикации.
Восстановление в режиме пониженной производительности
Восстановление данных системы в режиме пониженной производительности представляет собой специальный режим для преодоления проблем с перерасходом серверных ресурсов.

Подробнее см. аналогичный режим для публикации данных – "Публикация данных системы" подраздел "Публикация в режиме пониженной производительности".

Удаление устаревших архивных файлов
Для удаления устаревших архивных файлов нажмите кнопку "Архивация" в основном меню подсистемы Оператор и выберите закладку "Архивация данных". Будет подгружен компонент архивации данных системы. 

Нажмите на кнопку [image: image88.emf]

, расположенную справа от поля "Архивировать данные в файл". Будет открыт интерфейс со списком существующих архивных файлов. Выберите в списке имя файла, который желаете удалить и нажмите кнопку Delete на клавиатуре. Будет выведено предупреждающее сообщение, в котором Вы сможете подтвердить или отклонить операцию удаления архивного файла.

НАСТРОЙКА СИСТЕМЫ
Вы можете адаптировать работу системы под Ваши требования и специфику Вашей предметной области, а также изменять режимы работы интернет-магазина в процессе его эксплуатации с помощью ряда параметров настройки системы. Прежде чем начать полноценную эксплуатацию интернет-магазина необходимо просмотреть параметры настройки системы и при необходимости внести в них соответствующие изменения.
[image: image89.jpg]© compomeme [ Moscneny

& Danesmee 3 Perncrrenm

T Ll T ] vecoeies [

L= —

Onmumsos s Oomnorns

s eyt e O
[
[ ———
[y

[ ————
[———
[y

P i v

[ ——

s pe e s
oy

Haem oo cnesrioto s
s ——

[ me——
SRR e
[ ————

5ot Do

O Oret e ot e s g s

S ————

;
B

LRI 4





Для перехода в редактор настроек системы нажмите кнопку "Настройки" в основном меню подсистемы Оператор и выберите закладку "Основные настройки". 

Общие настройки системы
В редакторе настроек системы выберите группу "Общие настройки" в расположенном слева табуляторе элементов управления. 

Табл.: Параметры общих настроек 

	РАЗДЕЛ: Основные атрибуты

	Имя сайта
	Введите полное наименование сайта (интернет-магазина).

Значение этого поля используется в качестве официального наименования сайта при реализации всех функций электронной коммерции.

	Email компании
	Введите основной email компании. 
На указанный email будут пересылаться уведомления о поступающих заказах, при включении режима "Пересылать уведомление о поступающих заказах на email компании" (см. "Обработка заказов").
Также с этого email будут пересылаться уведомления об оформленном заказе при включении режима "Пересылать уведомление об оформленном заказе на email покупателя" (см. "Обработка заказов ").

Важно: 
Основной email компании должен базироваться на том же домене, на котором размещен интернет-магазин, в противном случае, пересылка уведомлений о заказах может не работать или работать не корректно

	Телефон компании
	Введите основной телефон компании.
Основной телефон компании прописывается в текст email-уведомления об оформленном заказе, пересылаемом на email покупателя.

	Заголовок главной страницы сайта (index.htm)
	Надпись в заголовке (title) главной страницы сайта (index.htm). Используется для поисковой оптимизации.

	Описание сайта
	Используется при индексировании данных интернет-магазина в поисковых системах.

Значение этого поля дополняет описание публикуемых html-файлов данных товаров и информационных объектов, а также документов, статей и т.п.
Размещайте в этом поле описание общее для всех товаров и документов интернет-магазина.

	Ключевые слова сайта
	Используется при индексировании данных интернет-магазина в поисковых системах.

Значение этого поля дополняет ключевые слова публикуемых html-страниц сайта (дописывается в тег <meta name=" keywords">)

Размещайте в этом поле ключевые слова общие для всех товаров и документов интернет-магазина.

	РАЗДЕЛ: Режимы и параметры

	Наличие функций электронной коммерции на сайте (вкл/выкл)
	Включает или отключает режим ведения электронной коммерции на сайте. При выключении режима электронной коммерции Интернет-магазин превращается в информационный сайт с каталогом информационных объектов без возможности заказа товаров. Также из дизайна сайта убирается корзина покупателя.

	Наличие информации о компании на сайте (вкл/выкл)
	При установке "выкл." в этом поле в интернет-магазине будет отключена кнопка "О компании", а также соответствующий динамический интерфейс списка документов о компании и пересылки сообщений пользователей.

	Наличие меню статей на сайте (вкл/выкл)
	При установке "выкл." в этом поле в интернет-магазине будет отключена кнопка "Статьи". Меню статей станет недоступным для посетителей.

	Наличие справочника валют на сайте (вкл/выкл)
	При установке "выкл." в этом поле в интернет-магазине будет отключен справочник валют.

	Наличие скидок на сумму заказа (вкл/выкл)
	При установке "выкл." в этом поле в интернет-магазине будут отключены скидки на сумму заказа. 

Используйте этот параметр при необходимости, временного отключения скидок на сумму заказа. 

Если Вы вообще не предоставляете скидок на сумму заказа, то просто оставьте список скидок на заказ пустым (см. "Настройка скидок на сумму заказа"). При этом вне зависимости от значения данного параметра в интернет-магазине скидки на заказ будут автоматически отключаться

	Наличие доставки заказов (вкл/выкл)
	При установке "выкл." в этом поле в интернет-магазине будет отключена функция учета стоимости доставки заказов.

Используйте этот параметр при необходимости, временного отключения функции доставки заказов.

Если Вы вообще не осуществляете доставку заказанных товаров, то просто оставьте список регионов доставки заказов пустым (см. "Настройка доставки заказов"). При этом вне зависимости от значения данного параметра в интернет-магазине учет доставки заказов осуществляться не будет

	Наличие правил работы сайта (вкл/выкл)
	При установке "выкл." в этом поле в интернет-магазине будет повсеместно отключена кнопка "Правила".

	Правила работы сайта
	Актуально при установке "вкл." в параметре "Наличие правил работы сайта". Поле представляет собой ссылку на файл документа с информацией о правилах работы интернет-магазина. 

Для редактирования контента документа нажмите кнопку [image: image90.emf]

, будет открыт динамический интерфейс редактора документов, в котором Вы сможете создать соответствующий документ (см. раздел "Редактирование документов").

Рекомендуется разместить в документе основные правила заказа товаров в интернет-магазине, систему скидок на заказы, а также информацию о правилах оплаты и доставки заказанных товаров.

Прим.: 
Вместо правил Вы можете использовать этот документ для размещения на сайте какого-либо другого описания, на котором следует акцентировать внимание посетителей.
Документ правил доступен для пользователей интернет-магазина из основного интерфейса и из динамического интерфейса корзины покупателя и оформления заказа.

	Рандомизировать список ротатора предложений
	По умолчанию, в ротаторе предложений интернет-магазина товары следуют в последовательности, установленной в списке ротации предложений (см. "Формирование списка ротации предложений").
При установке "да" в этом параметре товары в ротаторе интернет-магазина будут перемешаны случайным образом.

	Период ротации предложений в ротаторе
	Параметр задает время отображения каждого предложения в ротаторе интернет-магазина (в секундах).

	Глубина открытия дерева основного каталога (по умолчанию)
	Параметр задает уровень вложенности, до которого осуществляется автоматическое отображение подразделов деревьев, размещаемых в разделах первого уровня основного каталога.

Доступны значения от 0 до 3. Напр., при задании 0 – при открытии раздела первого уровня основного каталога с вложенным деревом, дерево будет отображаться закрытым; при задании 1 – во вложенном дереве будут видны все разделы до первого уровня вложенности включительно и .т.д.

	Максимальное число товаров, отображаемых на странице списка товаров
	Задает число кратких презентаций, отображаемых на одной странице списка товаров, при просмотре разделов основного каталога в интернет-магазине.

В интернет-магазине процесс отображения страницы списка товаров с большим числом кратких презентаций может быть достаточно ресурсоемким, поэтому не рекомендуется устанавливать большое число в этом параметре. Если в разделе каталога достаточно много товаров, то лучше попытайтесь разбить такой раздел на подразделы.

Оптимальное число для этого параметра = 6-10

	Автоматическое разбиение списка товаров по столбцам (вкл/выкл)
	По умолчанию в интернет-магазине при просмотре разделов основного каталога система автоматически разбивает список товаров на колонки. Число колонок зависит от ширины области списка товаров.

При установке "выкл." в этом поле в интернет-магазине список товаров всегда будет формироваться в одну колонку.

	Наличие сортировки списка товаров (вкл/выкл)
	При установке "выкл." в этом поле в интернет-магазине отключаются функции сортировки в списках товаров.

	Сортировка списка товаров по умолчанию
	Поле устанавливает тип сортировки товаров, используемый по умолчанию, при просмотре разделов основного каталога. Актуально при установке "вкл." в поле "Наличие сортировки списка товаров".

Доступны следующие типы сортировки:

· "как в каталоге" – товары сортируются в порядке, в котором они установлены в каталоге операторами системы (рекомендуется) 

· "по наименованию товара" – товары сортируются в алфавитном порядке наименований товаров 

· "по цене товара" – товары сортируются в порядке возрастания цены, причем информационные объекты помещаются в конец списка

	Выравнивание изображений в кратких презентациях в списке товаров
	При просмотре разделов основного каталога система может по-разному выравнивать изображения в кратких презентациях в списках товаров. Доступны следующие варианты:

· "слева" – все изображения в кратких презентациях будут размещаться слева 

· "справа" – все изображения в кратких презентациях будут размещаться справа 

· "чередование по строкам" – изображения в кратких презентациях будут попеременно размещаться слева/справа в зависимости от нечетной/четной строки списка.

· "чередование по столбцам" – изображения в кратких презентациях будут попеременно размещаться слева/справа в зависимости от нечетного/четного столбца списка (актуально только при установке "вкл." в поле "Автоматическое разбиение списка товаров по столбцам").

	Наличие дополнительных кнопок просмотра рубрик в основном каталоге (вкл/выкл)
	При установке "выкл." в этом поле в компоненте дерева основного каталога будут отключены дополнительные кнопки просмотра разделов (расположены справа в дереве)

	Используемые при поиске атрибуты товара
	Задает набор атрибутов товара (информационного объекта), которые используются при поиске в интернет-магазине – поисковая информация товара.

	Тип поиска
	Задает тип поиска товаров в интернет-магазине. Доступны следующие варианты:

· "вхождение подмножества слов"
Если поисковое выражение содержит более двух слов, то при наличии минимум двух слов из поискового выражения в поисковой информации товара он попадает в выборку.
Если поисковое выражение содержит одно или два слова, то только при наличии всех слов из поискового выражения в поисковой информации товара он попадает в выборку.
Рекомендуется.
· "вхождение любого слова"
Товар попадает в выборку при наличии хотя бы одного слова из поискового выражения в поисковой информации товара.
Не рекомендуется – может давать слишком большие выборки.
· "вхождение всех слов"
Товар попадает в выборку только при наличии всех слов из поискового выражения в поисковой информации товара.
Не рекомендуется – будет часто давать отсутствие результатов.

	Правила сравнения при поиске
	Задает правила сравнения поисковых выражений с поисковой информацией товара при поиске товаров в интернет-магазине. Доступны следующие варианты:

· "по частям слов" – сравнение по слову считается верным, если слово из поискового выражения входит в состав любого слова из поисковой информации товара.

· "по полным словам" – сравнение по слову считается верным, если слово из поискового выражения точно совпадает со словом из поисковой информации товара.

	Формат даты
	Задает формат даты, применяемый по умолчанию в системе.

Вам предлагается ввести шаблонную дату (31.12.2010). В каком формате Вы введете указанную дату, в том формате будут отображаться все даты в системе.

В водимом значении обязательно должны присутствовать год, месяц и день из шаблонной даты в форме соответствующих чисел (напр., 31-12-2010).

Прим.: 
Новый формат даты начинает действовать во всей системе сразу после сохранения изменений на сервере. Публикация не требуется.

	РАЗДЕЛ: Комментирование

	Комментирование позиций (вкл/выкл)
	Включает или отключает режим вода отзывов и комментариев к товарам и информационным объектам пользователями сайта.

	Комментирование статей (вкл/выкл)
	Включает или отключает режим вода отзывов и комментариев к статьям пользователями сайта.

	Гостевая книга (вкл/выкл)
	При установке "выкл." в этом поле в интернет-магазине будет отключена гостевая книга, в которой пользователи оставляют свои отзывы и комментарии.


Ключевые дизайн-параметры
Полный набор функций по стилизации дизайна интернет-магазина и изменению его дизайн-контента реализован в подсистеме Стайлер (см. "Руководство по стилизации дизайна сайта"). В подсистеме Оператор выделено несколько ключевых дизайн-параметров, которые позволят Вам очень быстро адаптировать дизайн интернет-магазина под Вашу компанию, при этом Вам не потребуется использовать подсистему Стайлер.

Для редактирования дизайн-параметров в редакторе настроек системы выберите группу "Дизайн-параметры" в расположенном слева табуляторе элементов управления. 

Приоритет дизайн-параметров

Дизайн-параметры надписей и изображений (в частности, тематическое изображение, изображение основного фона и изображение баннера-логотипа) могут определяться в настройках системы (см. ниже) или при разработке проекта стилей сайта в подсистеме Стайлер (см. "Руководство по стилизации дизайна сайта"). Таким образом, дизайн-параметры надписей и изображений из настроек могут пересекаться с аналогичными параметрами, определенными в действующем проекте стилей. Исходя из этого, при настройке системы Вам следует выбрать режим, в котором параметры будут применяться к дизайну интернет-магазина. Управление режимом осуществляется с помощью параметра "Приоритет дизайн-параметров", для которого доступны следующие значения:
· Текущие надписи и изображения

При выборе этого режима в дизайне интернет-магазина будут использоваться надписи и изображения, определяемые ниже в дизайн-параметрах настроек системы. Аналогичные надписи и изображения, определенные в проекте стилей будут игнорироваться.

· Надписи из дизайн-параметров – изображения из Стайлера

При выборе этого режима в дизайне интернет-магазина будут использоваться надписи, определяемые ниже в дизайн-параметрах настроек системы, а изображения, определенные в проекте стилей. 

· Изображения из дизайн-параметров – надписи из Стайлера

При выборе этого режима в дизайне интернет-магазина будут использоваться изображения, определяемые ниже в дизайн-параметрах настроек системы, а надписи, определенные в проекте стилей. 

· Изображения и надписи из Стайлера

При выборе этого режима в дизайне интернет-магазина будут использоваться надписи и изображения, определенные в проекте стилей. Определяемые ниже в настройках системы дизайн-параметры будут игнорироваться.

Рекомендации по установке параметра "Приоритет дизайн-параметров":

· Если Вы просматриваете Интернет-магазин в различных вариантах дизайна с целью подобрать подходящий дизайн на основе имеющихся у Вас проектов стилей (см. "Стилизация дизайна сайта" в настоящем руководстве), то установите в качестве значения "Надписи из дизайн-параметров – изображения из Стайлера".
· Если Вы определились с проектом стилей, который Вы хотите использовать в дизайне интернет-магазина, и желаете быстро адаптировать дизайн под Ваши требования, изменив соответствующие надписи, тематическое изображение, фон и баннер-логотип, то установите "Текущие надписи и изображения". Далее определите ключевые дизайн-параметры с помощью подсистемы Оператор, как это описано ниже.

· Если Вы разработали собственный проект стилей с помощью подсистемы Стайлер, в котором подобрали все требуемые надписи и изображения и желаете применить его к дизайну интернет-магазина, то установите "Изображения и надписи из Стайлера".

ПРИМЕЧАНИЕ!
Выбранный режим приоритета дизайн-параметров начинает действовать в интернет-магазине только после проведения публикации данных или после осуществления операции применения проекта стилей к действующему интернет-магазину (см. "Стилизация дизайна сайта" в настоящем руководстве).

При предварительном просмотре интернет-магазина выбранный режим приоритета дизайн-параметров начинает действовать сразу после сохранения изменений на сервере.
Редактирование общих дизайн-параметров
Список общих дизайн-параметров и их описание приводится в следующей таблице.
Табл.: Общие дизайн-параметры

	Изображение баннера-логотипа
	С помощью этого параметра Вы можете изменить изображение баннера-логотипа (основной баннер в верхней части дизайна интернет-магазина, поверх которого отображается наименование компании и контактная информация)
Рекомендуемый размер изображения баннера-логотипа = 780 x 90 пикселей

	Наименование компании в баннере-логотипе
	Введите наименование компании, которое будет отображаться поверх изображения баннера-логотипа (в левом верхнем углу)
Если в изображении баннера-логотипа уже имеется наименование Вашей компании, то оставьте это поле пустым.

	Контакты компании в баннере-логотипе
	Введите контактные данные компании, которые будут отображаться поверх изображения баннера-логотипа (в правом нижнем углу)

Если в изображении баннера-логотипа уже имеются контактные данные, то оставьте это поле пустым.

	Автоматически выравнивать изображение баннера-логотипа по размерам панели
	При установке "да" в этом поле изображение баннера-логотипа будет автоматически масштабироваться и выравниваться в отведенной для него области дизайна.

При установке "нет" в этом поле изображение баннера-логотипа будет отображаться в отведенной для него области дизайна без изменений. 

	Копирайт
	Введите копирайт-надпись (отображается в нижнем левом углу дизайна интернет-магазина)


Редактирование параметров тематического изображения.

В стандартном дизайне при первоначальной загрузке интернет-магазина отображается панель с тематическим изображением и набором основных кнопок управления. Панель тематического изображения также отображается при нажатии на баннер-логотип в верхней части стандартного дизайна интернет-магазина.
Список параметров тематического изображения приводится в следующей таблице.

Табл.: Параметры тематического изображения

	Режим вывода тематического изображения
	Параметр позволяет управлять отображением тематического изображения в дизайне интернет-магазина. Доступны следующие варианты:

· "при загрузке с главной страницы"
Тематическое изображение будет отображаться только при загрузке интернет-магазина с главной страницы (index.htm) и при нажатии на баннер-логотип.

· "при загрузке с любой страницы"
Тематическое изображение будет отображаться при загрузке интернет-магазина с любой страницы данных или документов (в том числе при переходе на сайт интернет-магазина из поисковых систем), а также при нажатии на баннер-логотип.
· "отключить тематическое изображение"
Тематическое изображение не будет отображаться в дизайне интернет-магазина.

	Тематическое изображение
	С помощью этого параметра Вы можете задать тематическое изображение. В качестве тематического изображения целесообразно использовать привлекательное изображение, соответствующее специализации Вашего интернет-магазина (сайта).

Рекомендуется использовать вытянутые по вертикали изображения (шириной не более 350 пикселей). Если ширина тематического изображения превышает размер области его отображения, то оно автоматически масштабируется по размеру области. Выходящие по высоте за пределы области изображения автоматически обрезаются снизу по размеру области.
При задании тематического изображения следует учитывать, что располагаемые под ним кнопки управления могут частично накладываться на изображение.

	Адрес перехода при нажатии на тематическое изображение
	В качестве значения для этого параметра Вы можете указать интернет-адрес, который будет открываться в новом окне браузера при нажатии на тематическое изображение 
(напр.: http://www.mysite.ru).

Если Вы располагаете несколькими сайтами, то используйте этот параметр для перенаправления пользователя на другой Ваш сайт.
Если Вы оставите поле этого параметра пустым, то при нажатии на тематическое изображение никаких действий производиться не будет.

	Подсказка для адреса перехода
	В качестве значения для этого параметра Вы можете указать текст, который будет высвечиваться в качестве подсказки при подводе указателя мыши к тематическому изображению. 


Редактирование списка фоновых изображений.

В стандартном дизайне основной интерфейсы интернет-магазина размещается поверх фонового изображения. Вы можете определять одно или более фоновых изображений дизайна интернет-магазина. Если определено более чем одно фоновое изображение, то при открытии интернет-магазина изображения будут отображаться в дизайне случайным образом.

Создание фонового изображения 

Выберите строку редактора с надписью "Список рандомизации фоновых изображений" и нажмите кнопку [image: image91.png]


 "Добавить фоновое изображение" в меню редактора. В область редактора будет вставлена новая строка файла фонового изображения. Нажмите кнопку [image: image92.emf]

. Будет открыт динамический интерфейс загрузки файлов, с помощью которого Вы сможете загрузить на сервер требуемый файл с фоновым изображением (подробнее см. "Загрузка файлов"). 

Для просмотра ранее загруженных фоновых изображений нажмите кнопку [image: image93.emf]


ПРИМЕЧАНИЕ!
При отображении фоновых изображений в дизайне интернет-магазина они автоматически масштабируются и встраиваются в дизайн с сохранением пропорций в соответствии с размерами рабочей области браузера интернет-пользователя. 

Не следует использовать изображений больших габаритов и неоправданно высокого качества. 

Рекомендуемые габариты до 600px. 

Рекомендуемое качество для фотографии типа jpg до Hight=60%.

Желательно, чтобы объем файла фонового изображения не превышал 30Kb.

По содержанию, рекомендуется использовать абстрактные пространственные фоновые изображения.

Удаление фонового изображения

Выберите фоновое изображение, которое Вы желаете удалить и нажмите кнопку [image: image94.png]


 "Удалить". Будет выведено предупреждающее сообщение, в котором Вы сможете подтвердить или отклонить операцию удаления.

Редактирование основных наименований
В числе дизайн-параметров выделен ряд наименований, которые позволят Вам быстро адаптировать надписи используемые в стандартном дизайне интернет-магазина под Ваши требования. Параметры наименований размещены в подразделе "Основные наименования". Назначение надписей достаточно полно определено в параметрах, поэтому в настоящем руководстве их расшифровка не производится.
Ведение справочника валют
В системе предусмотрен справочник валют. В интернет-магазине при выборе посетителем определенной валюты из справочника все стоимостные параметры товаров динамически рассчитываются и отображаются в выбранной валюте на основе курсов, определенных в справочнике. Для редактирования справочника валют в редакторе настроек системы выберите группу "Справочник валют".

В справочнике выделяются следующие типы валют:

· Базовая валюта

Валюта, в которой выписываются счета на заказываемые в интернет-магазине товары. Такой валютой в системе является "Рубль".

· Системная валюта

Валюта, в которой Вам удобно задавать цены товаров в системе. Рекомендуется в качестве системной валюты выбирать ту, которая используется в Вашем бизнесе в качестве основы для расчета цен на предлагаемые товары.

Например, если Вы предлагаете товары, за которые сами рассчитываетесь в USD, то установите USD в качестве системной валюты в справочнике валют и в этой же валюте задавайте цены товаров в системе. При просмотре интернет-магазина цены товаров будут переведены в рубли по установленному Вами в справочнике валют курсу.

Вы можете изменить системную валюту в любое время, при этом все цены в системе будут считаться определенными во вновь выбранной системной валюте.

Создание валюты
В меню справочника валют нажмите кнопку [image: image95.png]


 "Новая валюта", в область таблицы справочника валют будет вставлен набор параметров новой валюты. Введите полное наименование валюты в поле "Наименование валюты" и заполните вложенные параметры валюты, как это описано в представленной ниже таблице.

Табл.: Параметры валюты
	Код
	Введите код валюты, которым она будет обозначаться в интернет-магазине.

	Формат
	Задает формат отображения цен и сумм в валюте в интернет-магазине.

Вам предлагается ввести шаблонную сумму (200 100.50) в формате, в котором эта сумма будут отображаться в системе в текущей валюте. 
В водимом значении обязательно должны присутствовать числа 200, 100 и 50, соответствующие тысячам сотням и сотым частям шаблонной суммы (напр., $ 200 100-50 или 200100.50 Euro). 

	Курс
	Введите курс валюты по отношению к Базовой валюте. Для определения курса используется следующая формула:

Текущая валюта=Курс * Базовая валюта

(напр., для USD курс м.б. равен 32)

Примечание: Курс для Базовой валюты =1

	Системная валюта
	Признак системной валюты.
Для системной валюты установить "да", для всех остальных валют установите "нет"
Вы можете определить только одну системную валюту. Если признак системной валюты установлен более чем в одной валюте, то системной будет считаться та, которая расположена выше в списке валют справочника.


Удаление валют из справочника

Выберите наименование валюты, которую желаете удалить и нажмите кнопку [image: image96.png]


 "Удалить" в меню справочника валют. Будет выведено предупреждающее сообщение, в котором Вы сможете подтвердить или отклонить операцию удаления.

Обработка заказов
Для редактирования параметров обработки заказов покупателей интернет-магазина в редакторе настроек системы выберите группу "Обработка заказов".

Параметры заказов
В подразделе "Параметры заказов" Вы можете установить основные режимы и параметры обработки заказов. 
Табл.: Параметры заказов
	Выписывать счет на оплату заказов
	При установке "нет" в этом поле в интернет-магазине при оформлении заказа счета на оплату заказанных товаров выписываться не будут

	Выделять налоги в выписываемых счетах
	При установке "да" в этом поле в счетах на заказанные товары будут выделяться суммы налогов в отдельных позициях и в общей сумме счета.

	Наименование налога(ов) в счетах
	При выделении налогов в выписываемых счетах в этом параметре следует задать наименование налогов (напр.: НДС).

При задании значения для этого параметра следует учитывать, что при определении атрибутов товаров ставка налога определяется как сумма всех налогов, которыми облагается продажа товара.

	Ставка налога(ов) в стоимости доставки заказа
	Если в интернет-магазине ведется учет стоимости доставки заказанных товаров, то в этом поле следует ввести суммарную ставку налога на услугу по доставке заказанных товаров. 

Значение используется в счетах, выписываемых на оплату заказанных товаров

	Пересылать уведомление о поступающих заказах на email компании
	При установке "да" в этом поле на основной email компании (см. "Основные настройки системы") будут пересылаться уведомления о поступающих заказах из интернет-магазина. 
Актуально только при установке "да" в поле " Выписывать счет на оплату заказов".
О редактировании формы уведомления см. в документе "Техническое руководство"

	Пересылать уведомление об оформленном заказе на email покупателя
	Если Вы установите "да" в этом поле, то при оформлении заказа покупателем интернет-магазина на указанный им почтовый ящик будет пересылаться уведомление об оформленном заказе.
Актуально только при установке "да" в поле " Выписывать счет на оплату заказов".
О редактировании формы уведомления см. в документе "Техническое руководство"


Реквизиты покупателя
В подразделе "Реквизиты покупателя" Вы можете определять список реквизитов, которые предлагается заполнить каждому покупателю в процессе оформления заказа в интернет-магазине (список реквизитов доступен для заполнения покупателем при открытии динамического интерфейса просмотра корзины покупателя и оформления заказа). Вы можете изменять список реквизитов покупателя по своему усмотрению. 
ПРИМЕЧАНИЕ!
Существует ряд предопределенных системных реквизитов, которые используются для организации функций электронной коммерции, в их числе: "Контактное лицо", "Телефон", "E-mail", "Адрес доставки". Эти реквизиты не могут быть удалены и имеют ограничения на редактирование их параметров.

Для добавления нового реквизита установите курсор в область редактора с реквизитами покупателя и нажмите кнопку [image: image97.png]


 "Добавить реквизит покупателя" в меню редактора. В область подраздела "Реквизиты покупателя" будет вставлен набор параметров нового реквизита. Введите наименование реквизита в поле "Наименование реквизита" (его будет видеть покупатель интернет-магазина) и заполните вложенные параметры реквизита, как это описано в представленной ниже таблице.

Табл.: Параметры реквизита покупателя
	Значение по умолчанию
	Если реквизит имеет значение, которое возможно использовать как значение по умолчанию, то впишите его в это поле.
Также это поле используется при задании реквизитов типа "Список значений" для определения списка допустимых значений (см. ниже "Тип элемента ввода значения")

	Комментарии
	Если требуется, введите в это поле краткий комментарий, уточняющий смысл информации, запрашиваемой в реквизите

	Тип элемента ввода значения
	Выберите один из следующих типов.
· Поле ввода

В интернет-магазине для ввода значения реквизита покупателю будет предложено поле с одной строкой. Используйте для реквизитов, требующих ввода кратких данных (до 200 символов).

· Текстовое поле

В интернет-магазине для ввода значения реквизита покупателю будет предложено поле с несколькими строками. Используйте для реквизитов, требующих ввода расширенных данных (например, комментариев или описаний до 500 символов).
· Список значений

В интернет-магазине для ввода значения реквизита покупателю будет предложен выпадающий список с предопределенным набором значений.

В поле "Значение по умолчанию" впишите последовательно возможные значения для списка, разделяя их запятой. В интернет-магазине эти значения будут использоваться в качестве вариантов в выпадающем списке, причем первое из введенных значений будет использоваться в качестве значения "по умолчанию". Значения следует записывать в том порядке, в котором они будут отображаться в списке (напр.: Москва, Санкт-Петербург, Нижний Новгород, Кострома)

	Значение необходимо
	Если Вы выберите "да" в этом поле, то система не позволит покупателю оформить заказ до тех пор, пока он не определит значение реквизита.


Для удаления реквизита установите курсор на наименование реквизита, который желаете удалить и нажмите кнопку [image: image98.png]


 "Удалить" в меню редактора. Будет выведено предупреждающее сообщение, в котором Вы сможете подтвердить или отклонить операцию удаления.

Реквизиты компании
В подразделе "Реквизиты компании" Вы можете задавать реквизиты Вашей компании, которые используются в выписываемых счетах на оплату заказов.
В целях безопасности реквизиты компании не публикуются в Интернет. Реквизиты компании доступны только для покупателей интернет-магазина при просмотре ими счетов на оплату заказанных товаров.
Для добавления нового реквизита установите курсор в область редактора с реквизитами компании и нажмите кнопку [image: image99.png]


 "Добавить реквизит компании" в меню редактора. В область подраздела "Реквизиты компании" будет вставлена строка нового реквизита компании. Введите наименование и значение реквизита в соответствующие поля.

Для удаления реквизита компании установите курсор на реквизит, который желаете удалить и нажмите кнопку [image: image100.png]


 "Удалить" в меню редактора. Будет выведено предупреждающее сообщение, в котором Вы сможете подтвердить или отклонить операцию удаления.

ПРИМЕЧАНИЕ!
Существует ряд предопределенных (системных) реквизитов компании, которые не могут быть удалены, в их числе: 
· "Компания" – вводится наименование компании,
· "Email" – вводится email адрес компании,
· "Интернет" – вводится адрес Интернет сайта компании,

· "Комментарии к счету" – при необходимости вводятся комментарии, которые печатаются в нижней части выписываемых счетов (в качестве комментариев могут даваться сведения о сроке действия счета, условиях доставки и т.д.), 

· "Печать" –  выберите графический файл с печатью и подписями ответственных лиц компании, которые используются для заверения выписываемых счетов (см. раздел "Загрузка файлов"). Если счета выписываются без заверения печатью, то установите флажок справа от кнопки выбора файла.
Настройка скидок на сумму заказа
Скидки на сумму заказа устанавливаются в зависимости от суммы заказа покупателя интернет-магазина. В интернет-магазине скидки на сумму заказа отображается при нажатии кнопки "Скидки" в динамическом интерфейсе просмотра корзины покупателя и оформления заказа. 
Для редактирования скидок выберите группу "Скидки на сумму заказа" в редакторе настроек системы. Если Вы не предоставляете скидок на сумму заказа, то оставьте список скидок пустым, при этом в интернет-магазине скидки на сумму заказа будут автоматически отключены.
Создание скидок
В меню редактора нажмите кнопку [image: image101.png]


 "Новая скидка", в область редактора будет добавлена строка скидки. В левое поле появившейся строки введите сумму заказа, при достижении которой начинает действовать скидка, а в правое поле введите процент от стоимости заказа, на основе которого вычисляется скидка (сумма заказа указывается в системной валюте – см. "Ведение справочника валют").

Для системы не имеет значения, в какой последовательности указываются скидки. В интернет-магазине при проведении расчетов и отображении таблицы скидок на сумму заказа система автоматически упорядочивает скидки по возрастанию суммы заказа. Также автоматически устраняются дублированные по сумме заказа скидки, при этом из дублированных скидок выбирается скидка с максимальным процентом.

Тем не менее, рекомендуется сохранять возрастающую последовательность скидок в таблице, поскольку в этом случае Вам будет легче отслеживать процентные диапазоны скидок. Вы можете перемещать скидки внутри таблицы для сохранения возрастающего порядка их последовательности.

Удаление скидок
Выберите удаляемую скидку и нажмите кнопку [image: image102.png]


 "Удалить" в меню редактора. Будет выведено предупреждающее сообщение, в котором Вы сможете подтвердить или отклонить операцию удаления.
Настройка доставки заказов
Учет стоимости доставки заказанных товаров осуществляется в зависимости от региона доставки с учетом суммы заказа. В интернет-магазине опции доставки заказов отображаются в динамическом интерфейсе просмотра корзины покупателя и оформления заказа в верхней части списка отобранных товаров.

Для редактирования списка регионов доставки заказов выберите группу "Доставка заказов" в редакторе настроек системы. Если Вы не осуществляете доставку заказов, то оставьте список регионов доставки пустым, при этом в интернет-магазине учет доставки товаров производиться не будет.

Формирование списка регионов доставки заказов
В меню редактора нажмите кнопку [image: image103.png]


 "Добавить регион", в область редактора будет вставлен набор параметров нового региона доставки. Введите наименование региона доставки в поле "Регион доставки" (его будет видеть покупатель интернет-магазина) и заполните вложенные параметры региона.
ПРИМЕЧАНИЕ!
Первый элемент в списке регионов доставки используется в качестве региона доставки по умолчанию. Вы можете менять местами регионы доставки в списке. 

Для каждого региона доставки следует задать стоимость доставки и минимальную сумму заказа, при достижении которой доставка будет осуществляться бесплатно (стоимость доставки и сумма заказа указываются в системной валюте – см. "Ведение справочника валют"). При заполнении полей следует руководствоваться следующими правилами:

· Если доставка в регион осуществляется бесплатно, то в поле "Стоимость доставки" введите 0, а в поле "Бесплатная доставка (указать сумму заказа)" введите 0 или оставьте его пустым.

· Если доставка заказа подлежит оплате вне зависимости от суммы заказа, то в поле "Стоимость доставки" введите стоимость доставки, а в поле "Бесплатная доставка (указать сумму заказа)" введите 0 или оставьте его пустым.
· Если Вы желаете предложить покупателю вариант "без доставки", то в поле "Регион доставки" введите соответствующее наименование (напр., "без доставки"), в поле "Стоимость доставки" введите 0, а в поле "Бесплатная доставка (указать сумму заказа)" введите 0 или оставьте его пустым.

В интернет-магазине доставка рассматривается в качестве отдельной позиции заказа и соответственно распечатывается в счете на оплату заказа, при этом используется следующий алгоритм учета стоимости доставки:

1. Рассчитывается сумма заказа с учетом всех скидок на количества заказанных товаров, но без учета скидок на сумму заказа.
2. Если сумма заказа превышает минимальную сумму заказа, при которой осуществляется бесплатная доставка, то стоимость доставки обнуляется, в противном случае, стоимость доставки добавляется к сумме заказа.
3. Результирующая сумма заказа корректируется с учетом скидок на сумму заказа.
Удаление регионов доставки 
Установите курсор на наименование региона доставки, который желаете удалить и нажмите кнопку [image: image104.png]


 "Удалить" в меню редактора. Будет выведено предупреждающее сообщение, в котором Вы сможете подтвердить или отклонить операцию удаления.

ОБРАБОТКА РЕЗУЛЬТАТОВ РАБОТЫ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА
[image: image105.jpg]& noancemes.
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Просмотр поступивших заказов
Для просмотра и распечатки поступивших заказов нажмите кнопку "Входящие" в основном меню подсистемы Оператор. Будет подгружен компонент просмотра входящих данных. Выполните следующие действия:

· В поле "Режим просмотра" выберите "Заказы". 
· В расположенном слева инспекторе параметров поиска установите начальную и конечную дату периода времени, за который Вы желаете просмотреть поступившие заказы (по умолчанию устанавливается период выборки равный текущей дате). При установке периода следует учитывать, что заказы, оформленные на конечную дату, в выборку не включаются.

· Нажмите кнопку "Поиск". 
В расположенной справа области результатов поиска будет выведен список поступивших заказов. Если за выбранный период времени поступившие заказы отсутствуют, то в области результатов поиска будет выведено сообщение "Результаты отсутствуют".

Список поступивших заказов представляется в форме таблицы, в которой каждая строка соответствует отдельному заказу. Для просмотра и распечатки выписанного счета на оплату заказа выберите в таблице результатов строку с требуемым заказом и нажмите кнопку "Просмотр" (или дважды кликните на строке заказа).
Просмотр поступивших сообщений
Посетители интернет-магазина могут пересылать свои сообщения при открытии динамического интерфейса «О Компании». Для просмотра поступивших сообщений нажмите кнопку "Входящие" в основном меню подсистемы Оператор. Будет подгружен компонент просмотра входящих данных. Выполните следующие действия:

· В поле "Режим просмотра" выберите "Сообщения". 

· В расположенном слева инспекторе параметров поиска установите начальную и конечную дату периода времени, за который Вы желаете просмотреть поступившие сообщения (по умолчанию устанавливается период выборки равный текущей дате). При установке периода следует учитывать, что сообщения, поступившие на конечную дату, в выборку не включаются.

· Нажмите кнопку "Поиск". 

В расположенной справа области результатов поиска будут выведены сообщения посетителей интернет-магазина, поступившие за указанный период.

Для удаления сообщения выберите удаляемое сообщение и нажмите кнопку "Удалить сообщение", расположенную внизу списка сообщений. Будет выведено предупреждающее сообщение, в котором Вы сможете подтвердить или отклонить операцию удаления. При подтверждении удаления сообщение будет удалено из системы безвозвратно.

Модерация поступающих отзывов и комментариев
Посетители интернет-магазина могут оставлять свои отзывы и комментарии в гостевой книге, к товарам, информационным объектам, статьям и т.д. Для просмотра и модерации поступивших отзывов и комментариев нажмите кнопку "Входящие" в основном меню подсистемы Оператор. Будет подгружен компонент просмотра входящих данных. Выполните следующие действия:

· В поле "Режим просмотра" выберите "Отзывы и сообщения".

· Нажмите кнопку "Поиск". 

В расположенной справа области результатов поиска будут выведены отзывы и комментарии, поступившие от посетителей интернет-магазина с момента выполнения предыдущей операции модерации отзывов и комментариев.
ВНИМАНИЕ!
Вы можете просматривать только вновь поступающие отзывы и комментарии, поэтому после получения списка отзывов следует его полностью проверить и удалить (модерировать) те отзывы и комментарии, которые Вы считаете не допустимыми.

Для удаления отзыва выберите соответствующую строку в области результатов и нажмите кнопку "Удалить". Будет выведено предупреждающее сообщение, в котором Вы сможете подтвердить или отклонить операцию удаления. При подтверждении удаления отзыв будет удален из системы безвозвратно.

Просмотр статистики интернет-магазина
Для просмотра статистических отчетов о работе интернет-магазина нажмите кнопку "Входящие" в основном меню подсистемы Оператор. Будет подгружен компонент просмотра входящих данных. Выполните следующие действия:

· В поле "Режим просмотра" выберите "Статистика". 

· В расположенном слева инспекторе параметров поиска установите начальную и конечную дату периода времени, за который Вы желаете просмотреть статистические отчеты (по умолчанию устанавливается период выборки равный текущей дате). При установке периода следует учитывать, что отчеты, сформированные на конечную дату, в выборку не включаются.
· Нажмите кнопку "Поиск". 

В расположенной справа области результатов поиска будет выведен список статистических отчетов о работе интернет-магазина. Система формирует по одному отчет на каждый день работы интернет-магазина. 
Для просмотра статистического отчета выберите в таблице результатов поиска строку с отчетом за требуемую дату и нажмите кнопку "Просмотр". Будет открыто окно, в котором Вы сможете просмотреть статистический отчет. 
Информация о работе интернет-магазина в статистическом отчете сгруппирована по нескольким направлениям, описанным в следующей таблице.
Табл.: Статистический отчет о работе интернет-магазина

	Раздел отчета
	Описание

	Суммарная статистика
	Представлены суммарные данные по числу посещений сайта (сессий) и числу действий посетителей за сутки.

	Сессии
	В основной таблице отображаются параметры посещений (сессий). Для просмотра последовательности действий, которые осуществил посетитель кликните мышью на строку сессии. Будет открыта таблица, в которой Вы сможете просматривать информацию о действиях посетителя в интернет-магазине.

	Браузеры
	Представлена статистика использования основных браузеров посетителями сайта. В качестве основных браузеров рассматриваются Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Netscape Navigator, Apple Safari, Opera и Google Chrome все остальные браузеры классифицируются как "Другие браузеры".

	Поисковые запросы посетителей
	Представлена статистика словосочетаний, которые посетители сайта использовали при поиске товаров в интернет-магазине

	Переходы на сайт по ссылкам
	Представлена статистика переходов на сайт интернет-магазина по ссылкам с других сайтов.


ВЫГРУЗКА И ЗАГРУЗКА ДАННЫХ
Для удобства внесения групповых изменений в цены и другие основные опции товаров в системе предусмотрены функции выгрузки и загрузки данных. Вы можете выгрузить основные параметры товаров в файл в формате excel-файл или в текстовый файл, внести изменения в файл с выгруженными данными (например, изменить цены товаров), а затем загрузить данные файла обратно в систему. При этом Вы экономите время на редактировании товаров в основном каталоге.

Выгрузка данных из системы
Для того, чтобы осуществить выгрузку данных из системы нажмите кнопку "Редактирование" в основном меню подсистемы Оператор и выберите закладку "Выгрузка данных ". Будет подгружен компонент выгрузки данных системы. 
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Выполните следующие действия:

· В выпадающем списке "Режим" выберите "Выгрузка параметров товаров из системы".

· Выберите требуемый формат файла с выгружаемыми данными (Excel или Текст)

· Нажмите кнопку "Выгрузить данные в файл…". Система осуществит выгрузку данных.

· По завершении выгрузки для получения результирующего файла выгруженных данных нажмите ссылку "Загрузить файл…", после чего сохраните файл на жестком диске Вашего компьютера для редактирования и последующей загрузки в систему.
· Если требуется повторить процедуру выгрузки данных, нажмите кнопку "Продолжить…"
ПРИМЕЧАНИЕ!
Вы также можете выгрузить параметры публикации товаров в системе. Параметры публикации товаров могут быть полезны при подключении интернет-магазина к системам маркетинга товаров – подробнее см. раздел "Подключение интернет-магазина к системам маркетинга товаров", в документе "Техническое руководство".

Формат выгруженных данных
В процессе редактирования файлов, выгруженных данных следует сохранять их формат для того, чтобы избежать ошибок при последующей загрузке данных в систему.
Выгруженные данные представляются в форме таблицы. В случае выгрузки данных в текстовом формате значения параметров внутри строк таблицы разделяются символами табуляции. Первая строка таблицы определяет наименования колонок выгруженных данных.
Табл.: Формат выгруженных данных

	№ колонки
	Параметр
	Описание

	1
	Id (system)
	Системный идентификатор товара. 

Вносить изменения не допускается!

	2
	Наименование
	Наименование товара. 

Формат данных: строковый.

	3
	Код
	Код товара

Формат данных: строковый (до 20 символов).

	4
	Цена
	Цена товара. 

Формат данных: с плавающей точкой.

Используйте символ точки для отделения десятых и сотых частей цены.

	5
	Старая цена
	Старая цена товара (цена по которой товар продавался ранее). 

Формат данных: с плавающей точкой.

Используйте символ точки для отделения десятых и сотых частей цены.

	6
	Ставка налогов
	Суммарная ставка налогов, которыми облагается продажа товара.

Формат данных: с плавающей точкой.

Используйте символ точки для отделения десятых и сотых частей ставки налогов.

	7
	Тип
	Тип объекта: 0 = товар; 1 = информационный объект

Формат данных: целочисленный [0,1]

	8
	Изъят
	Флаг изъятия товара из продажи в интернет-магазине: 0 = товар доступен; 1 = товар изъят из продажи (временно не доступен).
Формат данных: целочисленный [0,1]

	9
	Надпись спец. Предложения
	Надпись специального предложения – краткая надпись, предваряющая наименование товара в краткой презентаций 

Формат данных: строковый (до 15 символов).


ПРИМЕЧАНИЕ!
В выгружаемых текстовых файлах последняя строка содержит системную информацию: 

system:
System_import_class="imprt_obj_clss"

Обязательно сохраните эту запись в конце файла, в противном случае система не сможет осуществить загрузку данных из этого файла.

Загрузка данных в систему
Для того, чтобы осуществить загрузку данных в систему нажмите кнопку "Редактирование" в основном меню подсистемы Оператор и выберите закладку "Загрузка данных". Будет подгружен компонент загрузки данных в систему. 
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Выполните следующие действия:

· Нажмите кнопку "Обзор…", расположенную справа от поля "Выберите файл загружаемых данных". Выберите файл с ранее выгруженными и отредактированными данными системы.

· Нажмите кнопку "Загрузить данные из файла…", после чего в появившемся диалоговом окне подтвердите Ваши намерения выполнить операцию. Система осуществит загрузку данных.

· Если загрузка осуществлена успешно, то будет выведено соответствующее сообщение и Вам будет предложено перезагрузить страницу для просмотра результатов загрузки данных.

· Если загрузка осуществлена с ошибками, то будет выведено предупреждающее сообщение. Для просмотра отчета об ошибках, возникших в процессе загрузки данных, нажмите ссылку "Просмотр отчета об ошибках". Для повторной загрузки нажмите кнопку "Продолжить…"

ПРИМЕЧАНИЕ!
После завершения загрузки данных в систему, последующая публикация данных автоматически осуществляется в режиме "Полной публикации".

СТИЛИЗАЦИЯ ДИЗАЙНА САЙТА
Система позволяет разрабатывать различные стилевые решения дизайна интернет-магазина. стилевые решения разрабатываются с помощью подсистемы Стайлер и сохраняются в форме проектов стилей (подробнее о разработке стилей интернет-магазина см. "Руководство по стилизации дизайна сайта"). Вы можете в любой момент изменить дизайн Вашего интернет-магазина, выбрав соответствующий проект стилей.

Для изменения дизайна интернет-магазина нажмите кнопку "Настройки" в основном меню подсистемы Оператор и выберите закладку "Стилизация сайта ". Будет подгружен компонент изменения дизайна интернет-магазина. В поле "Выбранный проект стилей" компонента отображается имя файла выбранного проекта стилей. 
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Выбор проекта стилей

Для выбора проекта стилей нажмите кнопку [image: image109.emf]

, расположенную справа от поля "Выбранный проект стилей". Будет открыт динамический интерфейс со списком файлов проектов стилей. Выберите требуемый файл, после чего нажмите кнопку "Ok".
Просмотр интернет-магазина в выбранном проекте стилей
Для просмотра дизайна интернет-магазина в выбранном проекте стилей нажмете кнопку 
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 "Просмотр" в верхней линейке управления подсистемы Оператор. После вывода предупреждающего сообщения подсистема Оператор сохранит текущие изменения на сервере и опубликует данные системы в режиме предварительного просмотра в дизайне выбранного проекта стилей (см. также раздел "Публикация данных и предварительный просмотр изменений").

ВАЖНО!
При просмотре дизайна следует учитывать приоритет дизайн-параметров, определяемых в подсистеме Стайлер и подсистеме Оператор (см. "Приоритет дизайн-параметров" в разделе "Ключевые дизайн-параметры" настоящего руководства).

Применение выбранного проекта стилей к действующему интернет-магазину

Для того, чтобы выбранный проект стилей был перенесен на дизайн действующего интернет-магазина нажмите кнопку "Применить стили к сайту…", после чего в появившемся предупреждающем сообщении подтвердите Ваши намерения выполнить операцию. Система осуществит перенос дизайна в действующий интернет-магазин, по завершении которого будет выдано соответствующее сообщение.

Откройте новое окно браузера и загрузите интернет-магазин для просмотра нового дизайна.
Редактирование проекта стилей

Для редактирования выбранного проекта стилей нажмите кнопку "Стайлер…", будет открыта подсистема Стайлер, с помощью которой Вы сможете стилизовать дизайн интернет-магазина по своему вкусу (подробнее о разработке стилей см. "Руководство по стилизации дизайна сайта").

ОПТИМИЗАЦИЯ ДАННЫХ СИСТЕМЫ
Оптимизация данных системы предназначена для увеличения эффективности работы системы и исправления сбоев в данных. В процессе оптимизации:

· Осуществляется реструктуризация и перекомпоновка файлов данных системы.
· Производится оптимизация индексов данных системы.
· Верифицируются все файлы изображений и другие загруженные в систему файлы. Избыточные файлы удаляются во временное хранилище файлов.

· Производится верификация связей объектов данных и документов системы, а также ряд других действий, улучшающих качество работы системы.
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Оптимизацию данных может осуществлять только администратор системы. Для запуска процесса оптимизации нажмите кнопку "Настройки" в основном меню подсистемы Оператор и выберите закладку "Оптимизация данных". Будет подгружен компонент оптимизации данных системы, в котором предлагаются на выбор дополнительные опции оптимизации.

Табл.: Дополнительные опции оптимизации данных системы .

	Регенерировать системные изображения
	При выборе этой опции система заново создаст все автоматически формируемые малые изображения фотографий товаров и т.п. 

Включите эту опцию, если в интернет-магазине недостает нескольких малых изображений товара в краткой или полной презентации товара, или если Вы вручную (не через систему) перезаписали файлы фотографий на web-сервере системы. В результате оптимизации система автоматически сформирует малые изображения для всех товаров и информационных объектов с учетом существующих оригиналов фотографий.

	Удалить неиспользуемые документы
	При удалении ссылок на сформированные в системе документы (статьи, документы о компании и др.) файлы с контентом этих документов не удаляются автоматически (остаются в папке документов на web-сервере системы). Это сделано для того, чтобы Вы в последствии могли воспользоваться временно не используемым документами.

Если Вы желаете очистить папку документов от неиспользуемых файлов, то воспользуйтесь этой опцией оптимизации.

При выборе этой опции система проанализирует все ссылки на документы из редакторов системы, а также все ссылки между документами и удалит из папки документов все файлы, которые не задействованы в системе.

	Оптимизация данных системы в режиме пониженной производительности
	Специальный режим для преодоления проблем с перерасходом серверных ресурсов.

Подробнее см. аналогичный режим для публикации данных – "Публикация данных системы" подраздел "Публикация в режиме пониженной производительности".


Оптимизация оказывает позитивное влияние на эффективность работы системы. Рекомендуется периодически осуществлять оптимизацию данных для улучшения производительности работы системы, а также в случае возникновения сбоев в данных (см. также "Ошибки и их исправление"). 
При нормальной работе системы достаточно осуществлять оптимизацию один раз в месяц.

ВАЖНО!
Оптимизацию данных следует осуществлять в однопользовательском режиме. Прежде чем запустить процесс оптимизации удостоверьтесь в том, что все операторы покинули систему.

При проведении оптимизации интернет-магазин продолжает работать в нормальном режиме.

Оптимизация данных является достаточно ресурсоемким процессом и при наличии большого объема данных в системе может занимать несколько минут. Во избежание проблем, связанных с возникновением сбоев в процессе оптимизации рекомендуется придерживаться следующей технологии 

Рекомендуемая технология оптимизации данных:
1) Попросите всех операторов сохранить изменения и выйти из системы.
2) Осуществите публикацию данных системы.
3) Осуществите архивацию данных системы.
4) При необходимости, установите дополнительные опции оптимизации.
5) Запустите оптимизацию данных системы.
УПРАВЛЕНИЕ ОПЕРАТОРАМИ
Управление операторами осуществляется администратором системы с помощью редактора прав операторов системы. Для перехода в редактор прав операторов системы нажмите кнопку "Настройки" в основном меню подсистемы Оператор и выберите закладку "Управление операторами".
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На первой позиции редактора размещается учетная запись администратора системы, в которой Вы можете изменить  логин и пароль администратора. 

Не забывайте сохранить на сервере изменения, внесенные в список операторов.

ВАЖНО!
1) По умолчанию администратор имеет Логин=admin и Пароль=admin (используйте эти данные для входа в систему сразу после ее установки).
Смените логин и пароль для администратора системы как можно скорее.
2) Система является чувствительной к регистру символов в логине и пароле администратора и операторов. 

При задании логина и пароля рекомендуется использовать только латинские буквы и цифры. 

В целях безопасности рекомендуется задавать пароли размером не менее 10 символов. Также рекомендуется изменять пароли администратора и операторов не реже чем один раз в три месяца.

3) Если Вы по каким-либо причинам не можете войти в систему, поскольку логин и пароль не распознаются, то см. рекомендации для соответствующей ошибки в разделе "Ошибки и их исправление".

Создание операторов
В меню редактора нажмите кнопку [image: image113.png]


 "Новый оператор". В область таблицы редактора будет вставлен набор параметров нового оператора. Введите имя оператора, его логин и пароль в соответствующие поля, а также установите права оператора по управлению данными системы (см. представленную ниже таблицу). 

Табл.: Права операторов 

	Сохранение данных
	Позволяет сохранять изменения данных на сервере системы

	Публикация данных
	Позволяет публиковать данные системы

	Архивация данных в файл
	Позволяет осуществлять архивацию данных системы в файл

	Восстановление данных из архива
	Позволяет осуществлять восстановление данных системы из архивного файла 

	Выгрузка данных
	Позволяет осуществлять выгрузку данных из системы в файл

	Загрузка данных
	Право позволяет осуществлять загрузку данных в систему из файла

	Редактирование настроек системы
	Позволяет редактировать основные настройки системы

	Редактирование стилей в подсистеме Стайлер
	Позволяет осуществлять разработку проектов стилей в подсистеме Стайлер и применять их к дизайну интернет-магазина.
Поскольку подсистема Стайлер является однопользовательской системой не следует предоставлять право нескольким операторам.


ПРИМЕЧАНИЕ!
При архивации данных системы параметры администратора и операторов архивируются наравне с другими данными. При восстановлении системы из архивного файла параметры администратора и операторов будут соответствовать параметрам, определенным для этих пользователей на момент формирования архива.

Удаление оператора
Установите курсор в поле имени оператора, которого желаете удалить и нажмите кнопку [image: image114.png]


 "Удалить" в меню редактора операторов. Будет выведено предупреждающее сообщение, в котором Вы сможете подтвердить или отклонить операцию удаления.

МНОГОПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКАЯ ОБРАБОТКА ДАННЫХ
Редактирование данных системы может осуществляться в многопользовательском режиме, т.е. одновременно в системе могут работать несколько операторов. 

Особенности многопользовательской обработки данных
Для целей увеличения эффективности обработки данных и снижения сетевого трафика в подсистеме Оператор широко применяется кэширование данных. В частности, при работе с каталогами и списками система загружает в браузер весь каталог (список) и кэширует его; при открытии редактора товаров система загружает в браузер соответствующий объект данных товара и кэширует его и т.д. 
Кэширование данных системы в браузере оператора приводит к тому, что при работе в многопользовательском режиме оператор не видит изменений, производимых другими операторами с каталогами, товарами и другими объектами системы, до тех пор, пока не перезагрузит данные с сервера. 

ПРИМЕЧАНИЕ!
Для перезагрузки данных с сервера достаточно нажать F5 в окне браузера. Будет загружено текущее состояние данных системы.

Если несколько операторов осуществляют интенсивное редактирование каталога или списка, то в результате его структура может оказаться спутанной, поэтому НЕ РЕКОМЕНДУЕТСЯ ОСУЩЕСТВЛЯТЬ РЕДАКТИРОВАНИЕ КАТАЛОГОВ И СПИСКОВ В МНОГОПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОМ РЕЖИМЕ. По тем же причинам не следует редактировать один и тот же товар или документ несколькими операторами одновременно.
Рекомендации по многопользовательской обработке данных
Обработка данных системы в многопользовательском режиме имеет ряд особенностей и потому требует дополнительных организационных мер. 
Для контролируемого редактирования данных в многопользовательском режиме рекомендуется пользоваться представленной ниже технологией. Рекомендуемая технология может применяться для всех каталогов и списков системы.
Рекомендуемая технология организации многопользовательской обработки данных.

1. Выделите так называемые "прототипы" (типовые товары и информационные объекты), характерные для Вашей предметной области, которые Вы решили разместить в интернет-магазине. Формализуйте типовые характеристики прототипов. В разделе основного каталога верхнего уровня создайте по одному товару или информационному объекту для каждого выделенного прототипа. Если прототипов достаточно много, то Вы можете задействовать несколько операторов, распределив прототипы между ними.

При работе с документами (статьями и т.п.) разработайте типовой вид документа и сохраните его в типовом файле документа.

2. В однопользовательском режиме сформируйте ключевые разделы основного каталога товаров. Распределите разделы между операторами, таким образом, чтобы они не пересекались. Далее в многопользовательском режиме операторы могут формировать товары, информационные объекты и подразделы в назначенных им разделах. При формировании номенклатуры операторы могут копировать созданные на предыдущем этапе прототипы, размещая копии в соответствующих подразделах основного каталога и редактируя их.

Следите за тем, чтобы операторы работали с товарами и информационными объектами в строго отведенных им разделах основного каталога.

3. После того, как основная работа по формированию товаров и информационных объектов будет выполнена, в однопользовательском режиме осуществите контроль данных системы. Далее в однопользовательском режиме осуществите окончательную реструктуризацию основного каталога: создайте вспомогательные и специальные разделы (новинки, специальные предложения и т.п.), а также структурируйте товары по различным критериям (по производителям, по назначению и т.п.).
4. При последующих масштабных изменениях данных системы с привлечением нескольких операторов распределите товары и информационные объекты, между операторами и только после этого приступайте к их обработке в многопользовательском режиме.
Реструктуризацию основного каталога осуществляйте строго в однопользовательском режиме.

Если Вы будете придерживаться описанной технологии, то изменения вносимые операторами не будут накладываться друг на друга, и Вы избежите коллизий многопользовательской обработки данных.
Коллизии многопользовательской обработки данных
Если Вы все-таки пренебрегаете представленной выше рекомендуемой технологией и ведете редактирование каталогов и списков в многопользовательском режиме без принятия соответствующих организационных мер, то в этом случае Вам следует учитывать ряд возможных коллизий и ошибок, которые вероятно будут возникать в процессе работы. 
ВАЖНО!
Система стремиться обеспечить целостность данных, что является высшим приоритетом, поэтому при возникновении отдельных ошибок Вы можете потерять произведенные Вами изменения!

Старайтесь по возможность не накапливать большого объема несохраненных изменений в процессе редактирования данных; чаще сохраняйте изменения на сервер.

Ниже на примере основного каталога представлены типовые коллизии редактирования данных в многопользовательском режиме и то, как они разрешаются на системном уровне. Для остальных каталогов и списков возникающие коллизии разрешаются аналогичным способом.
Типовые коллизии многопользовательского редактирования основного каталога:

· Редактирование удаленного элемента.
Если пользователь П1 пытается редактировать товар Т1, полностью удаленный до этого пользователем П2, то при открытии редактора товаров будет выдано сообщение о попытке редактирования удаленного товара, после чего ссылки на товар Т1 будут автоматически удалены из каталога, который видит пользователь П1.

Если пользователь П1 перемещает ссылку на товар Т1, который был полностью удален до этого пользователем П2, то сразу после сохранения изменений на сервере пользователем П1 ссылки на товар Т1 будут автоматически удалены из каталога, который видит пользователь П1. 

Так что, если после сохранения изменений Вы вдруг обнаружили, что ссылка на измененный или перемещенный Вами товар исчезла из каталога, то это означает, что товар был ранее полностью удален из системы другим пользователем.

· Коллизия перемещения элемента.
Если пользователь П1 и пользователь П2 перемещают одну и ту же ссылку на товар Т1, размещенную в разделе каталога Р1 в разделы Р2 и Р3, соответственно, и пользователь П1 сохраняет данные прежде чем это сделает пользователь П2, то в результате ссылка будет перемещена в раздел, указанный пользователем П2, т.е. в раздел Р3.

· Коллизия дублирования элемента.
Если пользователь П1 и пользователь П2 перемещают одну и ту же ссылку на товар Т1, размещенную в разделе каталога Р1, причем пользователь П1 перемещает ссылку в раздел Р2, а пользователь П2 перемещает эту ссылку между другими ссылками внутри раздела Р1, то после того как оба пользователя сохранят изменения на сервер ссылка на товар Т1 будет размещена в разделах Р1 и Р2 одновременно.

· Ошибка зацикливания элементов.
Допустим, что в разделе каталога Р1 размещены два подраздела Р2 и Р3. Если пользователь П1 перемещает подраздел Р2 внутрь подраздела Р3 и сохраняет изменения на сервер, а затем пользователь П2 перемещает подраздел Р3 внутрь подраздела Р2 и в свою очередь сохраняет изменения на сервер, то возникает зацикливание подразделов Р2 и Р3. В этом случае при сохранении данных пользователем П2 система выдаст сообщение о невозможности сохранения текущих изменений из-за возникновения зацикливания элементов и предложит перезагрузить страницу. При этом изменения, произведенные пользователем П2 с момента предыдущего сохранения им изменений на сервере будут безвозвратно утеряны!

· Ошибка позиционирования элемента.
Система контролирует позиционирование элементов в каталогах и списках относительно друг друга.

Представим ситуацию при которой в разделе Р1 размещены ссылки на товары Т1 и Т2, а в разделе Р2 ссылки на товары Т3 и Т4. Допустим, что пользователь П1 удаляет ссылку на товар Т1 (или перемещает ее в раздел Р3) и сохраняет изменения на сервер, а затем пользователь П2 (который видит ссылку на товар Т1 по-прежнему размещенной в разделе Р1) перемещает ссылку на товар Т3 внутрь раздела П2 и ставит ее непосредственно под ссылкой на товар Т1 и в свою очередь сохраняет изменения на сервер. В этом случае при сохранении данных пользователем П2 система выдаст сообщение о невозможности сохранения текущих изменений из-за возникновения неопределенности позиционирования элементов и предложит перезагрузить страницу. При этом изменения, произведенные пользователем П2 с момента предыдущего сохранения им изменений на сервере будут безвозвратно утеряны !
Аналогичная ошибка возникнет при редактировании одного товара несколькими пользователями, например, если пользователь П1 перемещает атрибут А1 товара Т1 под атрибут А2, который был ранее удален пользователем П2.

РЕГИСТРАЦИЯ И ПЕРЕРЕГИСТРАЦИЯ СИСТЕМЫ 
Интернет-магазины Dynext контролируются через Интернет на предмет наличия прав на их использование. Контроль прав осуществляется на основе регистрационных данных с помощью так называемого "Супервизора Прав". Регистрационные данные поступают Супервизору Прав при регистрации и перерегистрации системы (см. ниже).
По своему характеру контроль является пассивным. Это означает, что установленная из дистрибутивного пакета система Dynext обладает необходимым набором программных кодов, обеспечивающих полную работоспособность системы.

Функционирование систем Dynext не зависит от Супервизора Прав. При обнаружении факта несанкционированного использования системы Супервизор Прав не нарушает работоспособность системы, он только блокирует доступ к интернет-магазину и управлению системой со стороны пользователя до выяснения прав на использование копии системы.

Регистрация системы

При оплате системы, продавец выдает Вам ключ продукта, который является уникальным идентификатором системы. Ключ продукта позволяет Вам зарегистрировать одну копию системы, размещенную по определенному адресу в Интернет. После регистрации система начинает работать в нормальном режиме (демонстрационный режим отключается).

Для регистрации системы войдите в подсистему Оператор с правами администратора и нажмите кнопку [image: image115.png]


 "Регистрация", расположенную в правой части верхней линейки подсистемы Оператор. Будет открыт динамический интерфейс регистрации системы. Выполните следующую последовательность действий:

· В поле "ФИО/Компания" введите Ваши фамилию, имя и отчество и/или наименование Вашей компании. Данные, вводимые в это поле, идентифицируют владельца системы. Вводите достоверные данные, поскольку при возникновении любых конфликтов с правами на систему они разрешаются на основе данных владельца системы. Учтите, что данные о владельце системы определяются только при регистрации системы и впоследствии не могут быть изменены 

· В поле "Ключ продукта" введите ключ продукта, который Вам выдал продавец системы.

· Придумайте пароль и введите его в поля с соответствующими наименованиями. 

При задании пароля следует использовать только латинские буквы и цифры. Регистр букв имеет значение.

· Нажмите кнопку "Зарегистрировать систему"

В случае положительного результата регистрации системы будет выдана надпись "Регистрация завершена успешно!", за которой следуют адрес Вашей системы и регистрационные данные. Далее для дезактивации демонстрационного режима работы системы нажмите кнопку "Ok" в динамическом интерфейсе регистрации системы, после чего в открывшееся поле "Идентификатор клиента" введите (скопируйте) значение идентификатора клиента из регистрационных данных, полученных в результате регистрации. Нажмите кнопку "Сохранить" и дождитесь сообщения "Демонстрационный режим дезактивирован".
Если при регистрации системы Вам было выдано сообщение об отрицательном результате регистрации или Вы вовсе не получили ответа, то попытайтесь повторить попытку регистрации системы позднее. Если отрицательный результат регистрации повторяется, то для урегулирования проблемы обратитесь к продавцу системы или на сайт www.dynext.ru.
ОЧЕНЬ ВАЖНО!
Запомните и сохраните в тайне пароль, введенный при регистрации системы.

При попадании полных регистрационных данных (ключ продукта и пароль) к другим лицам Вы рискуете потерять права на использование Вашей копии системы (см. ниже "Обеспечение безопасности прав использования системы").

Перерегистрация системы

Если Вы перемещаете зарегистрированную систему на другой адрес в Интернет, то Вам следует осуществить ее перерегистрацию, в противном случае, перемещенная система будет заблокирована. 
Вы также можете произвести перерегистрацию системы в случае необходимости изменения Вашего пароля (см. ниже "Обеспечение безопасности прав использования системы").

Для перерегистрации системы войдите в подсистему Оператор с правами администратора и нажмите кнопку [image: image116.png]


 "Регистрация". Будет открыт динамический интерфейс регистрации системы. Выполните следующие действия:

· В поля "Ключ продукта" и "Пароль" введите Ваши регистрационные данные, которые Вы использовали при регистрации системы.

· Если требуется сменить пароль, то введите новые данные в поля "Новый пароль" и "Подтвердите новый пароль".

При задании пароля следует использовать только латинские буквы и цифры. Регистр букв имеет значение.

· Нажмите кнопку "Зарегистрировать систему"

В случае положительного результата перерегистрации системы будет выдана надпись "Регистрация завершена успешно!", за которой следуют адрес Вашей системы и регистрационные данные. Далее нажмите кнопку "Ok", после чего в открывшееся поле "Идентификатор клиента" введите (скопируйте) значение идентификатора клиента из регистрационных данных, полученных в результате перерегистрации. Нажмите кнопку "Сохранить" и дождитесь сообщения "Демонстрационный режим дезактивирован".
Если в результате перерегистрации системы Вам было выдано сообщение об отрицательном результате регистрации или Вы вовсе не получили ответа, то попытайтесь повторить попытку перерегистрации системы позднее. Если отрицательный результат перерегистрации повторяется, то для урегулирования проблемы обратитесь к продавцу системы или на сайт www.dynext.ru.
Обеспечение безопасности прав использования системы
Наличие полного набора регистрационных данных (ключ продукта и пароль) позволяет перерегистрировать систему на новом адресе в Интернет. С точки зрения Супервизора Прав лицо, обладающее полным набором регистрационных данных, является владельцем системы. Лицо, овладевшее Вашими регистрационными данными, может воспользоваться Вашими правами для регистрации собственной копии системы, что приведет к проблемам в эксплуатации Вашей копии системы. Поэтому, примите все меры, необходимые для предотвращения попадания полного набора регистрационных данных к кому бы то ни было!

При утере регистрационных данных системы или возникновении подозрения об овладении ими другим лицом незамедлительно перерегистрируйте систему с указанием нового пароля.

Если Вы столкнулись с проблемами в эксплуатации системы или утеряли введенные Вами регистрационные данные системы и не можете восстановить их, то для урегулирования проблемы обратитесь к продавцу системы или на сайт www.dynext.ru
ОБНОВЛЕНИЕ СИСТЕМЫ 
Вы можете использовать бесплатное автоматизированное обновление системы через Интернет. 
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Для обновления системы выполните следующие действия:

· Нажмите кнопку "Настройки" в основном меню подсистемы Оператор и выберите закладку "Обновления", будет подгружен компонент обновления системы. Текущая версия системы и дата осуществления последней операции обновления отображаются в соответствующих полях компонента.

· Нажмите кнопку "Обновить". Система осуществит поиск обновлений в Интернет. 

· При наличии обновления система загрузит их на Ваш web-сервер и предложит осуществить обновление. Подтвердите Ваши намерения осуществить обновление системы и дождитесь окончания процесса обновления.

СИСТЕМНЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ
Технологически система не имеет ограничений на число товаров/информационных объектов в основном каталоге. 
Оптимально использовать систему для создания сайтов и интернет-магазинов малого и среднего размеров – до 500 наименований (товаров и информационных объектов). Вы можете использовать систему для создания интернет-магазинов с большим числом позиций, однако при этом Вам следует учитывать следующее:

· При редактировании основного каталога он полностью загружается на компьютер оператора. Информация о каталоге передается по сети в минимизированной форме, так что загрузка каталога не должна представлять проблемы с точки зрения передачи данных, однако отображение больших каталогов и работа с ними может потребовать большей производительности компьютера оператора.

· Хостинг компании часто ограничивают работу php-сценариев на своих площадках по объему потребляемой памяти. Если Вы планируете использовать систему Dynext для создания каталога объемом более 500 объектов (товаров/информационных объектов), то наилучшим решением будет выбор площадки, для которой хостер допускает программное изменение ограничений на потребляемую php-сценарием память или предоставляет достаточно большой лимит памяти (>48Мb). См. также "Рекомендации по выбору хостинга" в разделе "Установка системы".

Для качественного отображения данных в дизайне интернет-магазина в системе приняты следующие ограничения:
	Ограничение
	Значение

	Максимальное число подразделов в одном разделе основного каталога товаров
	20 подразделов

	Максимальное число ссылок на объекты в одной рубрике основного каталога товаров
	100 ссылок

	Максимальная глубина основного каталога товаров
	10 уровней

	Максимальное число фотографий в фото галереи расширенной презентации товара
	20 фото + 1 главное фото товара

	Максимальное число списков статей
	10 списков

	Максимальное число ссылок на статьи в списке статей
	30 ссылок

	Максимальное число ссылок на товары в ротаторе предложений
	50 ссылок

	Максимальное число ссылок на документы в списке "О компании"
	7 ссылок


ОШИБКИ И ИХ ИСПРАВЛЕНИЕ
Фатальная ошибка из-за отсутствия прав записи в файлы на web-сервере

Ситуация: После установки системы в подсистеме Оператор возникает сообщение о невозможности эксплуатации системы из-за отсутствия прав на запись в файлы на web-сервере.

Решение: Такая ошибка может возникать при установке системы на web-сервер из открытого дистрибутивного пакета. 
Для устранения проблемы:
1. Воспользуйтесь установочным дистрибутивным пакетом и описанием из раздела "Установка системы".

2. Если решение 1. Вам не подходит, тогда на web-сервере для всех папок и подпапок системы следует установить полные права на чтение и запись файлов для всех пользователей.
Сбой в данных основного каталога, товара и др.

Ситуация: Возникновение ошибок в данных, потеря данных или рассогласование данных системы, которые Вы видите в подсистеме Оператор.
Решение: Нижеследующий алгоритм действий применяется при возникновении любых сбоев в данных системы.

1. Перезагрузите подсистему Оператор, нажав F5. 

2. Если сбой в данных по-прежнему имеет место, попросите всех операторов выйти из системы.

3. Войдите в систему с правами администратора.

4. Осуществите оптимизацию данных системы без установки дополнительных опций оптимизации.

5. Если по завершении процесса оптимизации сбой в данных по-прежнему имеет место, восстановите систему из архивного файла.

Ошибки публикации данных

Ситуация: После публикации изменений данных системы в интернет-магазине изменения не видны.

Решение: Закройте окно браузера, в котором Вы просматриваете интернет-магазин и, открыв его заново, повторно загрузите интернет-магазин.

Если Вы по-прежнему не видите ожидаемых изменений, то осуществите публикацию данных системы в режиме полной публикации. Откройте новое окно браузера и загрузите интернет-магазин.

В интернет-магазине отсутствуют одно или несколько малых изображений товара
Решение: Для устранения возникшей проблемы выполните следующие действия:
1. Попросите всех операторов выйти из системы.

2. Войдите в подсистему Оператор с правами администратора и осуществите оптимизацию данных системы с установкой опции "Регенерировать системные изображения".

3. Опубликуйте данные системы в режиме полной публикации.
4. Откройте новое окно браузера и загрузите интернет-магазин.
5. Если проблема сохраняется, то это означает, что на сервере отсутствуют исходные файлы фотографий для недостающих малых изображений и Вам следует загрузить их для соответствующих товаров с помощью редактора товаров подсистемы Оператор.
Несоответствие дизайна интернет-магазина, дизайну разработанному в подсистеме Стайлер

Ситуация: При просмотре интернет-магазина в определенном проекте стилей его дизайн отличается от дизайна интернет-магазина при просмотре того же проекта стилей в подсистеме Стайлер.

Решение: Проблема связана с установкой параметра "Приоритет дизайн-параметров" – подробнее см. "Приоритет дизайн-параметров" в разделе "Ключевые дизайн-параметры" настоящего руководства.

Для устранения проблемы выполните следующие действия:

· В подсистеме Оператор перейдите в настройки системы (кнопка "Настройки" в основном меню, далее закладка "Основные настройки").

· Выберите "Дизайн-параметры" в табуляторе элементов управления.

· В параметре "Приоритет дизайн-параметров" выберите значение "Стайлер-параметры"

· Сохраните изменения

· Повторно выберите требуемый проект стилей и просмотрите интернет-магазин в новом окне браузера (см. "Стилизация дизайна сайта")

Система временно заблокирована оператором
Ситуация: При попытке выполнить какую-либо операцию система сообщает, что она временно заблокирована другим оператором, но Вы уверены, что другие операторы не работают с системой.

Решение: Ситуация свидетельствует о возникновении сбоя в работе серверных программ, в результате которого временная блокировка системы не была снята. Возникшая блокировка системы самоустранится по истечении максимум 10 минут после ее возникновения. 

Вы можете снять блокировку, не дожидаясь ее самоустранения. Для этого на web-сервере необходимо удалить файл по следующему пути system/data/tmpproc/_proc.php

После снятия блокировки обязательно проверьте сохранность последних изменений, внесенных в данные системы.
Не возможно войти в подсистему Оператор (подсистему Стайлер)
Ситуация: При аутентификации пользователя логин и пароль не распознаются. Проблема может возникнуть в результате: 
· утери Вами логина/пароля, 

· изменения учетных записей администратора и операторов при восстановлении данных системы с перезаписыванием учетных записей, 
· повреждения данных и др.

Решение: 

Если все попытки войти в систему с правами администратора терпят неудачу, то выполните следующие действия:

· На web-сервере откройте для просмотра файл php/_params.php, в котором в параметрах dftAdminLogin и dftAdminPass определены логин и пароль администратора системы по умолчанию. Изначально для администратора установлено:

define("dftAdminLogin","admin");

(логин=admin)
define("dftAdminPass","admin");

(пароль=admin)
Примечание!

Желательно изменить значения для этих параметров по своему усмотрению. Значения должны быть строковыми и заключаться в кавычки. При внесении изменений строго сохраняйте структуру выражения, определяющего параметры и все специальные знаки.

Результат должен выглядеть, например, следующим образом:

define("dftAdminLogin","siteadmin");

(новый логин=siteadmin)

define("dftAdminPass","DftAdm789site");

(новый пароль=DftAdm789site)
Сохраните изменения в файл php/_params.php на web-сервере.
· На web-сервере удалите файл system/data/_usrperm.php
· Откройте подсистему Оператор и аутентифицируйтесь, используя логин и пароль из параметров dftAdminLogin и dftAdminPass из файла php/_params.php
· Перейдите в редактор прав операторов системы (см. "Управление операторами"). Проверьте учетные записи администратора и операторов системы и определите для них недостающие пароли, также проверьте права операторов. Сохраните изменения.
· Закройте окно браузера. Вновь откройте подсистему Оператор и аутентифицируйтесь, используя логин и пароль, введенные Вами в редакторе прав операторов системы.

При нажатии на кнопку "Сохранить" ничего не происходит
Система осуществляет сохранение только при наличии изменений. Если требуется принудительно перезаписать какое-либо значение, внесите изменение в значение сохраните изменения, затем удалите внесенные изменение значения и повторно сохраните изменения.
Система не позволяет удалить файл с контентом документа.

Ситуация: При попытке удалить неиспользуемый файл документа система сообщает о невозможности его удаления, поскольку документ задействован в системе, хотя, по Вашему мнению, в системе отсутствуют ссылки на этот документ.

Решение: Попросите всех операторов выйти из системы. Войдите в подсистему Оператор с правами администратора и осуществите оптимизацию данных системы без установки дополнительных опций оптимизации. По завершении процесса оптимизации попытайтесь повторно удалить файл документа. Если система по-прежнему не позволяет удалить файл документа, то это означает, что он действительно задействован в системе и на него существуют ссылки из списков документов, параметров настройки или из других документов.
Ошибка позиционирования элемента
Не исключена ситуация, при которой в режиме однопользовательской обработки данных системы возникает ошибка позиционирования элемента (характерная для режима многопользовательской обработки данных – подробнее см. " Типовые ошибки многопользовательской обработки данных"). 

Ошибка свидетельствует о возникновении рассогласования между данными, хранимыми на сервере, и данными, кэшированными в браузере. Поскольку система стремиться обеспечить целостность данных, что является высшим приоритетом, то при возникновении подобной ошибки Вам будет предложено перезагрузить страницу для восстановления целостности. К сожалению, все изменения, сделанные Вами с момента предыдущего сохранения будут безвозвратно утеряны. Старайтесь по возможность не накапливать большого объема несохраненных изменений в процессе редактирования данных и чаще сохраняйте изменения на сервер.

Фатальная ошибка на сервере в процессе выполнения запроса

Фальные ошибки выполнения запроса на сервере могут быть следующих типов:

1. Для выполнения запроса на сервере не достаточно памяти, выделенной для выполнения php-сценариев Вашего домена.

Решение: 
Попытайтесь повторить операцию. Если ошибка устойчиво возникает при повторных попытках выполнить операцию, то восстановите систему из архива и обратитесь в Вашу хостинг-компанию с запросом об увеличении лимита памяти для php-сценариев для Вашего домена. При составлении запроса укажите текст сообщения об ошибке с сервера (см. также "Рекомендации по выбору хостинга" в разделе "Установка системы").

2. Для выполнения запроса на сервере не достаточно времени, выделенного для выполнения php-сценариев Вашего домена 
Решение: 

Попытайтесь повторить операцию. Если ошибка устойчиво возникает при повторных попытках выполнить операцию, то восстановите систему из архива и обратитесь в Вашу хостинг-компанию с запросом об увеличении лимита памяти для php-сценариев для Вашего домена. При составлении запроса укажите текст сообщения об ошибке с сервера (см. также "Рекомендации по выбору хостинга" в разделе "Установка системы"). 
3. Ошибка web-сервера

Решение: 
· Если в тексте сообщения об ошибке выдается сообщение подобного содержания: "Service Temporarily Unavailable. The server is temporarily unable to service your request due to maintenance downtime or capacity problems. Please try again later", то это может означать, что процесс выполнения операции вышел за пределы отведенного процессорного ресурса. В этом случае, после разблокирования сервиса Вы можете попытаться повторить операцию или выполнить операцию "в режиме пониженной производительности" (см. также "Публикация данных системы" подраздел "Публикация в режиме пониженной производительности").

· Если в тексте сообщения об ошибке выдается сообщение другого содержания, то восстановите систему из архива и обратитесь в Вашу хостинг-компанию с запросом о разъяснении причины ошибки. При составлении запроса укажите текст сообщения об ошибке с сервера.

2. Синтаксическая ошибка в php-сценариях системы
Решение: Возможно скрипты системы были повреждены. Выполните следующие действия:

· Если Вы самостоятельно изменяли скрипты системы, то установите оригинальные скрипты, в противном случае попытайтесь восстановить систему из архива.

· Если ошибка по-прежнему возникает, то попытайтесь осуществить обновление системы (см. "Обновление системы").

· Если обновить систему не удается, то попытайтесь заменить файлы в папке php/ на Вашем web-сервере файлами из папки php/ открытого дистрибутивного пакета системы Dynext.

· Если ошибка по-прежнему возникает, то переустановите систему заново (см. "Переустановка системы" в документе "Техническое руководство").
· Если ошибка возникает вновь, то обратитесь в службу поддержки за рекомендациями, нажав кнопку [image: image118.png]


 "Поддержка" в основном меню подсистемы Оператор. При составлении запроса укажите ошибку и максимально подробно опишите ситуацию, в которой она возникает.
Зарегистрированный интернет-магазин работает в демонстрационном режиме

Комментарии: Возможно, Вы перезаписали вручную файлы системы на сервере, в результате чего была утеряна информация о Ваших правах на использование системы. 
Решение: Осуществите перерегистрацию системы – см. "Регистрация и перерегистрация системы".

Зарегистрированная система заблокирована

Ситуация: Ситуация возникает в случае, когда регистрационные данные были использованы для регистрации другой копии системы.

Решение: Попытайтесь перерегистрировать систему. Если Вам удалось это сделать, то еще раз перерегистрируйте систему с новым паролем. 

Если Вам не удалось перерегистрировать систему, то это означает, что кто-то, воспользовавшись Вашими регистрационными данными, зарегистрировал собственную копию системы. Для урегулирования проблемы обратитесь к продавцу системы или на сайт www.dynext.ru

Другие ошибки
Если при работе системы возникают ошибки, не перечисленные в настоящем разделе, то обратитесь в службу поддержки за рекомендациями, нажав кнопку [image: image119.png]


 "Поддержка" в основном меню подсистемы Оператор. При составлении запроса укажите ошибку и максимально подробно опишите ситуацию, в которой она возникает.
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